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Medienbilder von missbrauchten und getéteten Kindern eréffnen immer wieder die Fragen,
wie es zu solch dramatischen Fallen kommen konnte. Es entsteht der Eindruck, als ob die
zustandigen Fachleute schlecht entscheiden bzw. die zustandigen Amter und Fachstellen im
Bereich Kinderschutzes unkompetent handeln wirden. Dieser Eindruck zerstort das Vertrau-
en der Bevolkerung in die Fachstellen und demoralisiert die dort arbeitenden Fachpersonen.
Wie aber kdnnen wir analysieren, weshalb gewisse Falle falsch gelaufen sind, und warum
verlaufen die meisten Falle dennoch gut? Das Referat diskutiert die methodologischen Ent-
wicklungen im Bereich des Kinderschutzes in England und die aus dramatischen Fallen er-
kannten Verbesserungen im Bereich von "multi-agency systeme" (d.h. System von Institutio-
nen Ubergreifender Zusammenarbeit).

Das Social Care Institute for Excellence (SCIE) fuhrt die Entwicklung eines sogenannten
"systemischen Ansatzes" voran, welche Falliiberprifungen bei Ubergreifender institutioneller
Zusammenarbeit im Kinderschutzbereich untersucht. Das Modell orientiert sich dabei an be-
kannten Methoden im Hochrisikobereich wie bspw. der Luftfahrt. Um das Modell auf den
Kinderschutz Ubertragen zu kénnen, mussten viele der konzeptionellen Entwicklungen die
Relevanz anderer Dienststellen einbeziehen, inshesondere die Beziehungen zwischen den
Dienststellen bzw. den dort arbeitenden Fachleuten. Das Model bietet sowohl einen konzep-
tuellen Rahmen fir das Verstandnis von Institutionen tUbergreifender Zusammenarbeit als
auch einen strukturierten und systematischen Prozess der Einzelfalliiberprifung bzw. der
Untersuchung professioneller Praxis bezlglich eines Spezialfalles.

Statt bei fehlerhafter Arbeit von Professionellen alles zu stoppen sucht dieser Ansatz nach
moglichen Erklarungen auf allen Ebenen eines Falles. Das adaptierte Model legt den Fokus
primér auf die Interaktionen zwischen den Behoérden/Amtern. Dabei geht es in diesem An-
satz zentral darum die Interaktionen und Einfliisse auf die Sozialarbeitenden zu erkennen
und darauf basierend zu verstehen, weshalb bestimmte schwerwiegende Entscheidungen,
Handlungen oder Inaktivitdten zu der Zeit das richtige Vorgehen zu sein schienen. Mittels
dieser Vorgehensweise ist es mdglich, gute Rahmenbedingungen fur die praktische Arbeit zu
erkennen wie auch solche, welche unbeabsichtigt zu problematischen Handlungen und Ent-
wicklungen fuhren. Zudem bietet dieser Ansatz unschatzbares organisatorisches Lernen und
erlaubt effektivere Losungsansétze.
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ist Senior Research Analyst am Social Care Institute for Excellence (SCIE) in London, das
sich fur die Entwicklung von Evidence-based Ressourcen zum Nutzen in der praktischen
Kinderhilfe einsetzt. Ihren Forschungsfokus legt sie auf die Entwicklung eines systemischen
Ansatzes in der Falluberprifung - schwere Einzelfélle eingeschlossen - im Bereich sozialer
Arbeit in der institutionalisierten Kinderschutzarbeit. Dieser Ansatz fiihrte zu theoretischen
Erkenntnissen fur die praktische bzw. kooperative Entwicklungsarbeit. Ein darauf basieren-



des Modell der Zusammenarbeit wird zunehmend dank Training und Unterstitzung durch
SCIE bei vielen Praktikern vor Ort angewendet.

Sheila Fish studierte Anthropologie mit Schwerpunkt Kinder/Kindheit. Einige Jahre verbrach-
te sie in Indonesien, wo sie im Bereich Kinderwohlfahrt/Kinderfiirsorge arbeitet und ethno-
graphische Feldarbeiten leitete. Ihr momentanes Forschungsinteresse liegt auf der Verknlp-
fung von formalem Wissen und professionellem Kinderschutz mit Hilfe ethnographischer Me-
thoden.



