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Ausgangslage:
In globalen und virtuellen Teams arbeiten 
Mitarbeiter mit verschiedenen kulturellen 
Hintergründen aus unterschiedlichen 
Kontinenten und Ländern unter Nutzung 
von Informations- und Kommunikations-
technologie geographisch verteilt 
zusammen. Globale und virtuelle Teams 
sind von zunehmender wirtschaftlicher 
Bedeutung und sie gehören für 
international tätige Unternehmen immer 
mehr zum betrieb-lichen Alltag. 

Projektziel:
Die Entwicklung und Erprobung von 
Methoden und Tools zur soziotechnischen 
Unterstützung der effektiven Zusammen-
arbeit in solchen Teams steht im Fokus 
des vorliegenden angewandten 
Forschungsvorhabens. Dazu werde zu 
folgenden Fragen Lösungen gesucht:

• Welche Faktoren und Prozesse zeichnen 
erfolgreiche globale, virtuelle Teams aus 
und welche Barrieren müssen überwunden 
werden? 

• Wie kann die Zusammenarbeit in 
globalen und virtuellen Teams verbessert 
werden?

• Welche Trainings- und Lernkonzepte 
greifen im virtuellen und globalen 
Teamsetting?

• Wie können Kooperationsinstrumente 
und Lernmodule in eine gemeinsame, 
virtuelle Kooperationsplattform integriert 
werden?

. 

Industrie- und Forschungspartner:

Kontakt: FHNW
Charles Huber
Institut für Business Engineering IBE             
CH - 5210 Windisch
charles.huber@fhnw.ch   
+41 56 462 41 94
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Zu entwickelndes Gesamtprodukt

Im Projekt zu entwickeln

Virtueller 
Kooperationsraum

Kollaborative Lern-
Module

Kommunikations-
instrumente

Konfliktbearbeitungs-
instrumente

Kooperationsinstrumente

E-Learning
Tools

IT-
Instrumente

Konfliktpotential-
analyse
Bearbeitung 
aufkommender 
Konflikte

Teamfeedback-
Instrumente 
(Kommunikation/ 
Motivation)
Instrumente zur 
Föderung der 
Teamreflexion/ 
Teamawareness integrierte 

Collaborations-
Plattform mit 
neuen 
Funktionen 
„Kultur“

Interaktive 
Lernszenarien 
zum Sammeln von 
Erfahrungen 
typischer
Herausforderungen
globaler und virtueller 
Zusammenarbeit

Evaluationsinstrument zur 
Messung der Effekvitität der 
globalen und virtuellen 
Zusammenarbeit
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