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Communiqué, 05.07.2010 
 

Wie zufrieden sind die 
Mitarbeitenden? 

Die Hochschule für Wirtschaft FHNW 
untersuchte mit einer repräsentativen 
Umfrage bei allen Mitarbeitenden des 
Kantons Zug die Zufriedenheit am 
Arbeitsplatz. Als Resultat konnten Prof. 
Dr. Ruedi Niederer und sein Team nicht 
nur eine hohe Beteiligung an der 
Umfrage sondern auch eine erfreulich 
hohe Arbeitszufriedenheit nachweisen. 
 
Befragt wurden rund 2000 Mitarbeitende des 
Kantons Zug, davon haben sich 69% zu ihrer 
Arbeitssituation und -zufriedenheit geäussert. 
Im Vergleich zu anderen Untersuchungen der 
Hochschule für Wirtschaft kann das Resultat als 
gut bis sehr gut bewertet werden. Befragt 
wurden alle Mitarbeitenden von den 
Lehrpersonen bis zur Verwaltung, auch die 
Mitarbeitenden der Gerichte.  
 
77% der Befragten bezeichneten sich als sehr 
zufrieden oder zufrieden, nur 2% sind sehr 
unzufrieden und 6% unzufrieden mit der 
Arbeitssituation. Besonders positiv äusserten 
sich die Mitarbeitenden über das Image des 
Kantons als attraktiver und fairer Arbeitgeber, 
das positive Verhältnis zu ihren Vorgesetzten 
und über vielfältige und abwechslungsreiche 
Arbeit. Kritischer wurden interne 
Aufstiegsmöglichkeiten und externe 
Arbeitsmarktchancen beurteilt.  
  

Das Projekt wurde im Januar und Februar durch 

Prof. Dr. Ruedi Niederer durchgeführt. Niederer ist 

Dozent für Empirische Wirtschafts- und 

Sozialforschung an den Hochschulen für Wirtschaft 

und Angewandte Psychologie der Fachhochschule 

Nordwestschweiz (FHWN). Er leitete zahlreiche 

Projekte im nationalen und internationalen Rahmen 

und ist spezialisiert auf quantitative Methoden und 
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Evaluation mit Spezialgebiet Unternehmens- und 

Bildungsfragen. 
 
 
Weitere Auskünfte 
 
Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule 
für Wirtschaft 
Prof. Dr. Ruedi Niederer 
Institute for Competitiveness and Communication 
Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten 
 
T +41 62 286 01 56 (direct) 
ruedi.niederer@fhnw.ch  
 
 
Kontakt 
 
Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule 
für Wirtschaft 
Gabriela Rüegg, Stv. Leiterin Kommunikation und 
Marketing 
Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten 
 
T +41 62 286 00 47 (direkt) 
gabriela.rueegg@fhnw.ch 
www.fhnw.ch/wirtschaft  
 
 
Link zum Bericht:    
http://www.zug.ch/behoerden/finanzdirektion/personala
mt/mitarbeitenden-befragung  


