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  Adresse: Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten 
E-Mail: heike.guedel@fhnw.ch 
Telefonnummer: +41 62 95 72 321 
Institut: Studienzentrum Soziale Arbeit 
   
 
Aktuelle Funktion 
Dozentin 
 
 
Berufserfahrung 
Seit 2013: Lehre an der FHNW, Hochschule für Soziale Arbeit/ Schwerpunkte: Kasuistik, So-
ziale Diagnostik, Sucht, Sozialhilfe 
 
2002 – 2024: Sozialarbeiterin in der Fachstelle Suchthilfe des Sozialdienstes Bern/ dabei Pro-
jektleitungen vom «Tag der Offenen Tür» und dem «Projekt Systemmodellierung» 
 
1990 - 2002: Praxiserfahrung als Sozialarbeiterin in verschiedenen Organisationen der statio-
nären und teilstationären Suchthilfe 
 
 
Aus- und Weiterbildung 
Studium Fachhochschule Braunschweig/ Wolffenbüttel, Fachbereich Sozialwesen/ Abschluss als Dip-
lom- Sozialarbeiterin/ Diplom-Sozialpädagogin 
 
Masterstudium (Vertiefungsrichtung: Professions- und Methodenentwicklung)  
Abschluss: Master of Science in Sozialer Arbeit FH  
 
 
Mitgliedschaften 

• Avenir Social, Berufsverband Soziale Arbeit 
• Schweizerische Gesellschaft für Soziale Arbeit (SGSA) 
• Denknetz Schweiz 
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Publikationen 
Amstutz, Jeremias/ Hatsikas-Schroeder, Nina/ Kunz, Regula/ Güdel, Heike (2023). Wie Open 
Educational Resources die Bildung revolutionieren. In: SozialAktuell, Nr. 7, August 2023;  
 
Güdel, Heike (2023). Projekt Systemmodellierungen. Abschlussbericht und Best-Practice für 
Auswertungsgespräche mit Klient*innen. Sozialdienst Bern 
 
Güdel, Heike (2019). Herausfordernde Verhaltensweisen von suchtmittelabhängigen Men-
schen. In: Büschi, Eva/ Calabrese, Stefania (Hrsg.) (2019). Herausfordernde Verhaltenswei-
sen in der Sozialen Arbeit. Stuttgart: Kohlhammer  
 
Güdel, Heike (2013). Suchtarbeit auf dem Sozialdienst. Suchtmagazin Nr. 5/ 2013  
 
Güdel, Heike (2012). Wirkungsorientierte Steuerung der Sozialhilfe. Soziale Arbeit zwischen 
demokratischer Gestaltung und Finanzdruck. In: Dahme, Heinz-Jürgen & Wohlfahrt, Norbert 
(Hrsg.) (2012). Produktionsbedingungen Sozialer Arbeit in Europa. Analysen und Länderbe-
richte. Baltmannsweiler: Schneider Verlag Hohengehren  
 
Güdel, Heike (2012). Bedingungen für professionelles Handeln in der Sozialhilfe angesichts 
der Etablierung des Aktivierungsparadigmas. Fachhochschulen Bern, St. Gallen, Luzern, Zü-
rich (Masterarbeit) 
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