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Künstliche Intelligenz – was ist das?

Bachelor in Business Artificial Intelligence



Prof. Dr. Andreas MartinChatGPT by OpenAI

Künstliche Intelligenz 

ist faszinierend! 

Chatbots
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Künstliche Intelligenz ist alltäglich!  YouTube – Home Feed  AI Recommender System

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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KI ist di  Schlüss lt chn l gi   ü  di  W lt v n M  g n!

Bildungs  da   v n 35’800 P  s n n in ICT

Dav n vi l  n u  J  s in d   KI

Studi  SATW*): B da   an Aus ildung in KI
*) SATW - Schw iz  isch  Akad  i  d   T chnisch n Wiss nscha t n

Warum Business Artificial Intelligence studieren?

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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BSc Busin ss A ti icial Int llig nc  – U  ass nd  KI

Mensch
Interaktion 
Mensch 
und KI

Wirtschaft
Anwendungs-
orientierte KI

Künstliche Intelligenz
Umfassende KI

Intelligente 
Systeme

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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KI ist die Nachbildung oder Imitation von kognitiven Fähigkeiten 

des Menschen oder der Natur.

Kommunizieren

Wahrnehmen Denken

Lernen Wissen

Handeln 

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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M nschlich  Int llig nz

Rationales, logisches Denken

Bewusstes, erklärbares Wissen

Grosse (sensorische) Datenmengen

Unbewusstes, unerklärbares Wissen

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Wissensbasiertes System

Wiss n wi d in F    v n R g ln  d  

 Zusa   nhäng n     itg st llt und  ü 

 l gisch  Schluss  lg  ung n v  w nd t.

Maschinelles Lernen

Wah sch inlichk its  d ll  w  d n du ch

aut  atisch s   k nn n v n Zusa   nhäng n 

aus Dat n g  ild t und ang w nd t.

Umfassende KI – viele Probleme benötigen beide Ansätze
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Un  wusst s Wiss n: 

G sichts  k nnung
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N u  nal s N tz

Anal gi : M nschlich s G hi n
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B ispi l: N u  nal s N tz zu  E k nnung v n Hund n und Katz n

Katze

Hund

Training

Bachelor in Business Artificial Intelligence



Prof. Dr. Andreas Martin

B ispi l: N u  nal s N tz zu  E k nnung v n Hund n und Katz n

N u s Bild

Katze

Hund

V

Anwendung
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Maschin ll s L  n n: Anw ndung n

Bachelor in Business Artificial Intelligence

Diagn s 

Autonomes Fahren: Hindernisse erkennen
Ü   s tzung 1)

Gesichtserkennung
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Sp ach  d ll  wi  ChatGPT, G  gl  G  ini , …

… wu d n  it Millia d n v n D ku  nt n t aini  t
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– ChatGPT versucht, eine «sinnvolle Fortsetzung» eines Textes zu finden

– Um «Kreativität» zu suggerieren, nimmt ChatGPT nicht immer das Wort mit dem höchsten Wert

Wi  a   it t ChatGPT

Bachelor in Business Artificial Intelligence

Das beste an der KI ist ihre Fähigkeit zu

l  n n 4.5%

verstehen 3.5%

erkennen 3.2%

antworten 2.9%

Das Beste an der KI ist ihre Fähigkeit zu
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Text generieren

– «Sch  i    in  n tt  E ail an  in n Kund n, 

d    in  R kla ati n zu  in   P  dukt 

g  acht hat. Di  R kla ati n wi d 

zu ückg wi s n, das P  dukt hat k in  

Mäng l. Das P   l    ntstand du ch 

unsachg  äss  Nutzung.»
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T xt  zusa   n ass n, In    ati n n  xt ahi   n

chatpdf.com
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Bilder generieren: Generative KI wird immer besser

Quelle: Frank Seidel, BMW; Webinar AI and Leadership, 6.10.2023
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Umfassende Künstliche Intelligenz (KI): Viele Probleme benötigen beide Ansätze

Symbolische KI
Knowledge Engineering &

Machine Reasoning

Subsymbolische KI 
Machine Learning &

Model Invoking

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Lernen aus Daten ist nicht genug

Fahrverhalten

Verkehrsregeln

L  n n aus Dat n

Wissensbasis
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Integration von Maschinellem Lernen und wissensbasierten Systemen

K  ditv  ga  
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KI-G  nz n v  st h n
Beispiel: ChatGPT
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Schwächen von generativer KI – Logik, mangelnde Expertise

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Schwächen von generativer KI – Logik, mangelnde Expertise

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Schwächen v n g n  ativ   KI – Halluzinati n n
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BSc Busin ss A ti icial Int llig nc  – Anw ndungs  i nti  t  KI

Mensch
Interaktion 
Mensch 
und KI

Wirtschaft
Anwendungs-
orientierte KI

Künstliche Intelligenz
Umfassende KI

Intelligente 
Systeme

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Wirtschaft In    atik

Wirtschaftsinformatik

Anal gi : Wi tscha ts-In    atik | Wi tscha ts-KI

Wirtschaft

Wirtschafts-KI

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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– Kundenservice und Marketing

– E p  hlung n  ü  P  dukt 

– P  s nalisi  t  Ma k tingka pagn n

– Kund nv  halt n p  gn stizi   n, Wah sch inlichk it v. Käu  n/A wand  ung n

– Produktivitätssteigerung

– Au ga  n aut  atisi   n

– G schä tsp  z ss   pti i   n

– Qualitätsp   l      k nn n

– Auslastung  pti i   n du ch V  aussag  v n Nach  ag 

– Logistik

– T ansp  tw g   pti i   n

– Lag    stand v  walt n, Engpäss  v    id n

– Finanzen

– B t ugs  k nnung du ch Analys  v n T ansakti nsdat n

– Risik    k nn n und   w  t n

Maschinelles Lernen in Unternehmen

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Beispiel: Antrag für Krankenversicherung

Maschinelles Lernen 

akzeptiert a g l hnt

Kunden-

daten

Risikoprüfung

Geschäftsprozess 
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BSc Business Artificial Intelligence – Interaktion Mensch und KI

Mensch
Interaktion 
Mensch 
und KI

Wirtschaft
Anwendungs-
orientierte 
KI

Künstliche Intelligenz
Umfassende KI

Intelligente 
Systeme
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Problem: Erklärbarkeit

TherapieDiagnose
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KI als Assistent für den Menschen

Diagnose

Therapie

Therapie

festlegen

https://c    ns.wiki  dia.  g/wiki/Fil :R   t_assist d_su g  y.jpg
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Zusammen die Zukunft gestalten …

… mit Business Artificial Intelligence!

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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BSc Business Artificial Intelligence

Vollzeit: 3 Jahre

Stand  t: Olten

Teilzeit: 4 Jahre

Sp ach : Deutsch, t ilw is  Englisch

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Business Artificial Intelligence studieren heisst:

Praxisfälle lösen!

Theorie im Unternehmenskontext anwenden!

Bachelor in Business Artificial Intelligence



Prof. Dr. Andreas Martin

Curriculum – praxisorientiert, flexibel

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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BSc Business Artificial Intelligence – Vollzeitmodell

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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BSc Business Artificial Intelligence – Teilzeitmodell

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Studiu  Busin ss AI – Ih   V  t il 

Expert*innen in KI sind gesucht, damit Unternehmen Daten und Wissen besser nutzen 

Schlüsseltechnologie der Zukunft

Grosse Wahlfreiheit – Studium nach individuellen Bedürfnissen gestalten

Internationale Erfahrungen

Interdisziplinäres Denken

Praxisbezug / Praxisprojekte

Karriere

International

vernetzt

Praxisnah

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Karrieremöglichkeiten

Projektmanager*in

Business Development Manager*in Sta tup-G ünd  *in

Marketing

Business Analyst Data Sci ntist

Unternehmensberater*in
Produktmanager*in

Data Analyst

AI Engineer

Innovation
Digitalisierung

AI Manager*in

G schä tsp  z ss anag  *in

ML Specialist

Bachelor in Business Artificial Intelligence
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Berufsmaturität 

Typ Wirtschaft & 

Technik

Zulassungs  dingung n

S
T

U
D

I
U

M

Direkte 

Zulassung BM 

Typ Wirtschaft & 

Technik

(inkl. BM W & D 

Typ Wirtschaft & 

Technik)

(Ev. direkte) 

Zulassung

 it 1 Jah  

kau  .  d   

t chnisch  P axis

Zulassung 

mit 1 Jahr 

kaufm. oder 

technische 

Praxis

Individuelle 

Prüfung

Zulassung 

mit 1 Jahr 

kaufm. oder 

technische 

Praxis

Fachmaturität 

oder Höhere 

Fachschule (HF)

BM andere 

Richtung

Gymnasiale 

Maturität

Sur Dossier 

(EFZ, etc.)
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Wir freuen uns über

Ihre Anmeldung*)

*)jetzt Studienplatz sichern!
by Boston Dynamics | Ars TechnicaBachelor in Business Artificial Intelligence
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