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CAS Reputationsmanagement
Konzepte, Instrumente, Erfolgsfaktoren

Aktives managen des Chancen- und Risikofaktor Reputation

Immer mehr Organisationen implementieren ein ganzheitliches Stakeholder Value Management, weil
das Bewusstsein stetig steigt, dass die Reputation ein entscheidender Wertschépfungsfaktor ist, dessen
professionelle Bewirtschaftung tiber Erfolg und Misserfolg (mit)entscheidend ist. In diesem Verstandnis
bildet ein integriertes Reputationsmanagement heute ein wesentlicher Bestandteil der strategischen und
operativen Unternehmensfiihrung.

Ziele Die Teilnehmenden
eignen sich die Kompetenzen und Fahigkeiten an, wie es gelingt, den Chancen-
aber auch Risikofaktor Reputation zu managen und zwar ausgerichtet an Vision &
Strategie, integriert in Kultur & Verhalten, Strukturen & Prozesse, Kommunikation
und Marketing und dies sowohl auf operativer Managementstufe als auch auf
strategischem C-Level.

lernen, was es braucht, um das Querschnittsthema Reputation in enger
Zusammenarbeit mit anderen Funktionen wie GL, VR, HR, IT, Sales/Vertrieb,
Finanzen, F&E, Produktion, Legal, Marketing und Kommunikation zu planen und
entsprechend uUberzeugend dann auch zu implementieren und dessen Wirkung
gezielt zu messen. Dies alles um die Beziehungen zu den relevanten
Anspruchsgruppen in den entscheidenden vier Markten Arbeits-, Absatz-, Kapital-
und Meinungs-Markt erfolgreich aufzubauen und bewusst weiterzuentwickeln.
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Durch die enge Kooperation mit den beiden Netzwerken International Brand & Reputation
Community INBREC und CRO.Swiss finden Prasentationen zu aktuellen Praxisbeispielen
jeweils vor Ort, bei entsprechenden Firmenbesuchen, statt.

Fuhrungskrafte / Kaderpersonlichkeiten in Organisationen (Unternehmen, Verwaltung,
NGO's, Verbande) die fir den Reputationsaufbau, -erhalt und fiir das Monitoring und
Tracking verantwortlich sind, also u.a. auch an CSR/ Sustainability- und SDGs/ESG-
Verantwortliche sowie Funktionstrager aus den Bereichen Finance, Reporting,
Governance, Controlling und Accounting, an ambitionierte Personen die zuklinftig
u.a. solche Schlisselpositionen anstreben und an Dienstleister die auf Beratungsseite
die Professionalisierung im Reputationsmanagement aktiv unterstiitzen wollen.
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