Anspruchsvolles,

aber wichtiges Amt:
Private Mandats-
trager entlasten die
Sozialdienste
(Symbolbild).
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Schutzbedurftigen
Menschen beistehen

Die Unterstiitzung von hilfsbediirftigen Menschen kénnte ohne den Einsatz von Privat-
personen auch unter dem neuen Erwachsenenschutzrecht nicht gewdhrleistet werden.

Zahlreiche private Mandatstragende kiimmern sich im Rahmen einer Beistandschaft um
das Wohl von Betagten, Kindern und Menschen mit einer Behinderung.

as neue Erwachsenenschutz-

recht, welches seit Januar 2013

gilt, sieht als behordliche Mass-
nahme die Beistandschaft vor. Diese
wird dann angeordnet, wenn die, auf
grund eines Schwachezustandes entstan-
dene, Schutzbediirftigkeit einer Person
nicht auf eine andere Art (wie die Be-
treuung durch das Umfeld oder die Un-
terstlitzung durch eine gemeinnitzi-
gen Organisation) aufgefangen werden
kann. Beistandschaften werden nicht
nur von Mitarbeitenden professioneller
Dienste, sondern auch von Privatperso-
nen bernommen. Die Berufsbeistande
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sind hauptsachlich fiir sehr komplexe
und stark belastende Betreuungssitua-
tionen vorgesehen (etwa bei Menschen
mit einer psychischen Erkrankung), wah-
rend private Mandatstragende (Prima)
bei einfacher gelagerten Fallen einge-
setzt werden, beispielsweise bei alteren
Personen zuhause oder im Altersheim
und bei geistig Behinderten, die sich
bereits in einem Wohnheim befinden.
«Manchmal setzen wir aber auch fiir
sehr komplexe Falle private Mandats-
tragende mit besonderen Fachkenn-
tnissen ein, damit die Sozialdienste ent-
lastet werden. Es handelt sich dabei

Von Karin Freiermuth *

um pensionierte Treuhdnder oder Psy-
chologen, Theologen und Personen mit
viel Lebenserfahrung, welche die Fahig-
keit haben, mit einem konfliktbelade-
nen Familiensystem umzugehen», sagt
Caroline Ziircher von der Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehdérde (Kesb) Birstal,
Kanton Basel-Landschaft.

Grosse Verantwortung

Zu den Prima gehoren auch Familien-
angehorige oder Bekannte der verbei-
standeten Person. Stehen diese jedoch
nicht zur Verfligung oder sind die Fami-
lienangehorige aus verschiedenen Griin-
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den (wie Konflikte oder ein weit entfern-
ter Wohnort) nicht in der Lage, das Man-

dat zu Gibernehmen, sucht die Kesb nach
privaten Personen, die sich um das Wohl

der schutzbediirftigen Klienten kiim-
mern. «Die Sozialdienste hatten nicht ge-
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nligend Ressourcen, alle Mandate selber
zu fiihren. Durch den Beizug von Prima
kénnen auch Kosten eingespart werden»,
so Caroline Ziircher.

Die Aufgaben der Mandatstragenden
werden von der Kesb dem Betreuungs-

bedarf der betroffenen Person entspre-
chend festgelegt. In der Regel gehoren
dazu etwa die Einkommens- und Ver
mogensverwaltung, die Kontrolle und
Uberwachung des Budgets, das Erledi-
gen von Zahlungen, die Liegenschafts-

Christa Bot

ist Psychologin und Expertin
im Bereich Freiwilligenarbeit.
Zudem war sie wahrend vier
Jahren private Mandats-
tragerin (Prima) eines jungen
Erwachsenen.

Was motiviert jemanden, als privater Mandatstrdger tdtig

zu werden?

Im Vordergrund steht immer der Wunsch, sich fiir andere Menschen zu
engagieren. Meistens suchen interessierte Personen auch eine gewisse
Herausforderung. Das Prima-Amt ist eines der umfassendsten und an-
spruchsvollsten Ehrenamter, die es gibt. Man (ibernimmt eine grosse
Verantwortung fiir eine schutzbedirftige Person, welche darauf ange-
wiesen ist, dass man fiir ihre finanzielle, rechtliche und zum Teil auch
fir ihre gesundheitliche sowie soziale Situation, Sorge tragt. Wenn
Familienangehorige die Beistandschaft iibernehmen, steht der Wunsch,
der nahestehenden Person ein sicheres und gutes Leben zu erhalten,
im Vordergrund.

Welche Sozial- und Fachkompetenzen sollten private Mandats-
tragende mitbringen?

Grundsatzlich gelten die vier M: Man muss Menschen mogen. Und zwar
auch dann, wenn sich ihre Ansichten, Einstellungen und Werte von den ei-
genen unterscheiden. Es braucht also eine respektvolle Haltung, Offenheit
und Toleranz; daneben viel Wohlwollen, Geduld und auch Standfestigkeit,
etwa wenn der Hilfsbediirftige unverniinftige Wiinsche umsetzen méchte
oder die Angehérigen unrealistische Ideen dussern. Zudem muss man dis-
kret und verschwiegen sein, da eine Prima mit vielen besonders schiitzens-
werten und sensiblen Personendaten in Kontakt kommt. Zum fachlichen
Handwerkszeug, das ein Beistand mitbringen sollte, gehoren ein Flair
fir administrative Arbeiten sowie ein sicherer Umgang mit Computer und
Internet. Sorgfaltiges, zuverldssiges und termingerechtes Arbeiten sind
zudem zentral. Man muss fahig sein, selbstandig und eigenverantwortlich
zu handeln sowie gegebenenfalls rechtzeitig Auskunft und Unterstiitzung
bei einer Fachstelle zu holen. Ferner sollte einem die Zusammenarbeit mit
Behorden, sozialen Institutionen und Fachstellen leicht fallen.

Wo sehen Sie Konfliktpotenzial im Rahmen des Prima-Amtes?

Zwischen den Behorden und den Prima kann der unterschiedliche
Wissensstand in den verschiedenen Bereichen zu Missverstandnissen

66 | kommunalmagazin.ch

flihren. Die professionelle Fachperson weiss zum Beispiel mehr (iber
die rechtlichen und sozialversicherungstechnischen Bereiche Bescheid,
und die Prima mehr tiber den Alltag und die persénlichen Verhaltnisse
der zu betreuenden Person. Doch nicht immer ist klar, welchen Wissens-
stand der andere hat. Es ist auch zeitlich gar nicht moglich, sich voll-
umfanglich abzugleichen. Aber zumindest ein regelméssiger miindlicher
Austausch sollte stattfinden, damit eine gute Zusammenarbeit aufrecht
erhalten bleiben kann. Das grossere Konfliktpotenzial besteht jedoch
zwischen Prima und Klient. Klienten konnen recht eigenwillig und ver-
haltensauffallig sein. Da braucht die Prima manchmal viel Verhandlungs-
geschick. In der Regel lauft es aber gut. Uniiberwindbare Konflikte sind
eher die Ausnahme.

Gibt es weitere Herausforderungen?

Private Mandatstragende missen mit der Begrenztheit der Ressourcen
umgehen kénnen. Mit ihren eigenen, jener des Sozialstaates und der
Gesellschaft. Auch sollten sie die Grenzen des Machbaren, wozu ein
Klient fahig ist, respektieren. Im Weiteren ist es wichtig, dass Prima
aushalten kénnen, dass die Situation meist nicht perfekt ist und dass
sie das Gute dennoch nicht aus den Augen verlieren. Die Anfangszeit
ist naturgeméass meist sehr intensiv - auf der menschlichen wie auch
auf der administrativen Ebene. Dieses zeitliche und emotionale Enga-
gement muss danach aber zuriickgefahren werden, ansonsten besteht
die Gefahr der Uberforderung. Es braucht einen langen Atem als Prima
und dafiir ein gutes Einteilen seiner Krafte. Ein langerfristiges Enga-
gement bringt fiir die hilfsbediirftige Person und die Behorde viel
Positives: Stabilitat, Ruhe, Sicherheit und eine gute Vertrauensbasis.
Kann eine tragféhige Beziehung aufgebaut werden, bedeutet das
einen Zuwachs an Lebensqualitdt fir den Mandanten. Und das ist
der Kernpunkt bei der Errichtung einer Beistandschaft, darum geht es
letztendlich immer.

Was ist das Schéne am Prima-Amt?

Wenn man fiir einen anderen Menschen sorgt, ohne verwandtschaft-
liche Beziehung und oft auch ohne offizielle Anerkennung, so hat man
meiner Ansicht nach etwas zutiefst Humanes vollbraucht. Darauf darf
man stolz sein. Ich personlich erachte es als Privileg und nicht als Selbst-
verstandlichkeit, wenn es die eigenen Lebensumstande erlauben, sich
als Prima zu engagieren. Diese Tatigkeit erftillte mich mit grosser Dank-
barkeit. Dartiber hinaus durfte ich spannende Einblicke in soziale Insti-
tutionen, bereichernde menschliche Kontakte und interessante Weiter-
bildungen erleben.

(Interview: Karin Freiermuth)
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verwaltung, eine Wohnungsauflésung
und Hilfe beim Ausfiillen der Steuerer
klarung. Wichtige Aufgaben sind aber
auch die Forderung der Eigeninitiative
und die personliche Betreuung der Kli-
enten. Nicht selten ist der Beistand die
einzige Person, zu der ein regelméssiger
Kontakt besteht.

Weil das Prima-Amt eine grosse Ver
antwortung mit sich bringt, ist die Kesb
dazu verpflichtet, die personliche und
fachliche Eignung von interessierten
Beistanden vorgangig zu prifen. Im
Weiteren sind die Prima dazu verpflich-
tet, der Behorde alle zwei Jahre einen
Rechenschaftsbericht abzugeben. Mit
diesem Bericht wird die Kesb ber die
Situation der zu betreuenden Person
und Uber die Tatigkeit des Beistandes
informiert. Caroline Ziircher sieht in
der Erstellung eines korrekten Rechen-
schaftsberichts eine grosse Herausfor-
derung und erachtet folglich eine gute
Schulung der Prima als unerlasslich.
«Ausserdem ist es wichtig, dass private
Mandatstragende den Willen der ver-
beistandeten Person respektieren und
einen wertfreien Umgang mit ihr pfle-
gen. Sie soll sich nicht bevormundet
fiihlen.n

Vorteile in der Zusammenarbeit mit
Prima sieht die Juristin darin, dass Pri-
vatpersonen nicht an fixe Biiro6ffnungs-
zeiten gebunden sind, flexibler sind
und ihren Klienten auch in Notsitua-
tionen rasch unterstiitzen kénnen. «Oft
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haben Prima ausserdem spezifische
Fachkenntnisse, tiber welche die Sozial-
dienste nicht verfiigen.»

Herausforderung Rekrutierung

Bei der Ubernahme einer privaten Bei-
standschaft handelt es sich primar um
soziales Engagement. Prima haben
aber Anspruch auf eine finanzielle Ent-
schadigung. Die Hohe des Betrags ist
kaum pauschal festzulegen, da sich die
Gebiihrenverordnungen der Kantone
unterscheiden. Auch die Komplexitat
des Mandats beeinflusst die Tarife. Die
Entschadigung flir den Mandatstrager
wird - wenn ein Vermdgen vorhanden
ist - der betreuten Person belastet, an-
sonsten kommt das Gemeinwesen da-
fur auf. Die Entschadigung hat nicht
den Charakter einer Entlohnung, son-
dern der einer Anerkennung und Wert-
schatzung.

Es ist der Kesb ein grosses Anliegen,
Privatpersonen zu finden, die bereit

sind, schutzbediirftige Menschen im
Rahmen eines behordlichen Mandats
zu unterstiitzen. Auch Caroline Ziircher
findet es wichtig, dass vermehrt Prima
zum Einsatz kommen. Die Rekrutierung
sei aber nicht ganz einfach, und zeit
weise wiirden zu wenig Private zur Ver-
fligung stehen. Regelmassige Werbung
und Information sei deswegen zentral.
«Am einfachsten ist die Rekrutierung,
wenn Leute aus dem Bekanntenkreis
gefragt werden oder Personen, die po-
litisch oder sozial bereits freiwillig ta-
tig sind. Wir haben aber auch schon
mittels Aufrufen in den «Gemeindenach-
richten» sehr engagierte neue Beistan-
de gefunden. Das Interesse war jedoch
jeweils nicht gross.»

*Karin Freiermuth ist wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Institut fiir Nonprofit und

Public Management der Fachhochschule Nordwest
schweiz (FHNW).

Weiterbildung fiir Prima-Verantwortliche

Die Fachhochschule Nordwestschweiz bietet vom 15. bis 17. Médrz 2017 in
Olten ein Praxisseminar zur Zusammenarbeit mit privaten Mandatstragen-
den (Prima) an. Angesprochen sind Personen, welche fiir die Begleitung von
Prima zustandig sind (etwa in Gemeinden, bei der Kesb oder bei Fachstellen).
Neben den juristischen Grundlagen werden auch Themen wie Qualitatssiche-
rung, Rekrutierung und Konflikte behandelt.

Weitere Informationen:

www.fhnw.ch/wirtschaft/weiterbildung/zusammenarbeitmit-privaten-mandatstragenden-praxisseminar
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Spielen mit Stil. Spielgerdte mussen nicht nur heraus-
fordernd und abwechslungsreich sein - sie kénnen auch
gut aussehen. Die neue Produktereihe bimbox von HINNEN
beinhaltet viele Innovationen. Dieses einzigartige Spiel-
programm setzt neue Massstabe. Schweizer Produktion
mit Schweizer Holz. ~ Stil - entweder mén hatten oder néd..

macht spass

HINNEN Spielplatzgerdte AG - 041 672 91 11 - bimbo.ch
49519
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