n w Fachhochschule
Nordwestschweiz

Programmreglement zum CAS Konfliktcoaching an Schulen der Padagogi-
schen Hochschule

vom 1. September 2026

Die Direktorin/der Direktor erlasst gestutzt auf die Weiterbildungsordnung FHNW vom 3. November
2025 (mit Gultigkeit ab 1. September 2026) folgendes Programmreglement:

§1

§ 2

Geltungsbereich

Dieses Programmreglement regelt die programmspezifischen Grundlagen flr die Zulassung und
Aufnahme sowie den Abschluss dieses Weiterbildungsprogramms erganzend zur Weiterbil-
dungsordnung FHNW vom 3. November 2025 (WBO FHNW).

Weiterfiihrende Erlasse

' Die Leiterin, der Leiter des Programms legt die programmspezifischen Bedingungen fiir die
Durchfiihrung dieses Programms in den Programmbedingungen gemass § 2 Abs. 2 WBO
FHNW fest.

Teil 2: Programmablauf

§3

Zulassung und Aufnahme in das Programm
1 In ein Programm wird aufgenommen, wer:

a. Uber einen akademischen Abschluss einer anerkannten Hochschule oder Uber eine ver-
gleichbare Qualifikation verfugt

b. den Nachweis von einschldgiger Praxiserfahrung nach Abschluss des Studiums von min-
destens zwei Jahren erbringt

mindestens 30 Stunden Erfahrung als Beratene bzw. Beratener nachweist
d. Kontinuierliche Fort- und Weiterbildung in Selbst- und Sozialkompetenz nachweist und

e. Kompetenzen in der Weiterbildungssprache auf Niveau C2 ausweist. In begriindeten Fal-
len kann ein Sprachzertifikat gemass gemeinsamen Europaischem Referenzrahmen ein-
gefordert werden.

Interessierte mit altrechtlichen Abschlissen zur Lehrperson (heute Bachelor- oder Masterstu-
dium) werden zugelassen, wenn ihre Abschliisse gemass Art. 5, EDK-Reglement tber die Aner-
kennung der Abschlusse von Zusatzausbildungen fur den Lehrberuf vom 17. Juni 2014 aner-
kannt sind.

2 Fur die Zulassung missen zusétzlich folgende Nachweise bzw. Unterlagen eingereicht wer-
den:

a. Curriculum vitae (CV)
b. Nachweis lUber hochsten Abschluss / hochste Qualifikation

c. Personliches Motivationsschreiben



3 Der Ablauf des Zulassungsverfahrens ist wie folgt:

1. Interessierte reichen bei ihrer Anmeldung ihre Nachweise gemass Abs. 1 und 2 elektronisch
bei der zustandigen Stelle gemass den publizierten Fristen ein.

2. Die Leiterin, der Leiter des Programms priift die eingereichten Unterlagen und |adt Interes-
sierte gegebenenfalls zu einem persoénlichen Gesprach ein.

Die Leiterin, der Leiter des Programms entscheidet Uber die Zulassung.

4 Die Verteilung der maximal angebotenen Platze geméass Programmbedingungen ergeht auf-
grund der Reihenfolge der eingegangenen Anmeldungen. Fir Lehrpersonen mit einer kantona-
len Anstellung an den Volksschulen im Bildungsraum Nordwestschweiz kdnnen eine bestimmte
Anzahl Platze bis zu einem definierten Zeitpunkt vor dem Anmeldetermin reserviert sein.

5 Die Teilnehmenden erhalten nach erfolgreicher Anmeldung eine automatisierte Anmeldebesta-
tigung per E-Mail. Ist eine Aufnahme wegen nicht ausreichender Platze nicht mdglich, ergeht ein
schriftlicher Hinweis, dass die Person fir diese Durchfihrung auf eine Warteliste aufgenommen
wird. Die Warteliste verfallt mit dem Beginn der Durchfiihrung des Programms. Die Personen auf
der Warteliste erhalten im Anschluss eine Absage.

6 Ist gemass Zulassungsprifung eine Zulassung moglich und kann gemass den Bedingungen
von Abs. 4 ein Platz zugeteilt werden, erfolgt eine schriftliche Mitteilung Uber die Aufnahme in
das Programm. Mit dieser Mitteilung durch die Hochschule wird die Teilnahme am Programm flr
die Teilnehmenden rechtlich verbindlich (§ 4 Abs. 8 WBO FHNW).

"Personen, die nicht Gber einen Hochschulabschluss respektive Uber einen von der EDK aner-
kannten, altrechtlichen Abschluss verfligen, kénnen aufgenommen werden, wenn sie Uber aqui-
valente Kompetenzen verfiigen.

Das Verfahren zur Uberpriifung der dquivalenten Kompetenzen umfasst folgende Schritte:

1. Interessierte reichen bei ihrer Anmeldung ihre Unterlagen (Motivationsschreiben, Le-
benslauf, Diplom- und Zeugniskopien) elektronisch bei der Programmleiterin, dem Pro-
grammleiter ein.

2. Die Programmleiterin, der Programmleiter pruft anhand der eingereichten Unterlagen
die Aquivalenz der Kompetenzen in Bezug auf die geforderten formalen Qualifikatio-
nen zur Aufnahme und Iadt Interessierte gegebenenfalls zu einem personlichen Ge-
sprach ein.

3. Die Programmleiterin, der Programmleiter reicht bei der zustandigen Stelle des Insti-
tuts Weiterbildung und Beratung einen Antrag auf Gewahrung resp. Ablehnung der
Aufnahme ein.

4. Die zustandige Stelle des Instituts Weiterbildung und Beratung entscheidet abschlies-
send Uber die Aufnahme und halt die Entscheidung mit Begriindung schriftlich fest.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Aufnahme.

8 |st die Zulassung aufgrund Nichterreichen der Anforderungen nicht moglich, ergeht ein Absa-
geschreiben (postalisch oder elektronisch) der Hochschule mit der Méglichkeit, innert 20 Tagen
eine anfechtbare Verfligung zu verlangen (§ 4 Abs. 9 WBO FHNW).

°Die Anderung, Absage und Verschiebung von Programmen und Modulen durch die Padagogi-
sche Hochschule FHNW richtet sich nach § 3 WBO FHNW.
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0 Die Abmeldung von einem Programm durch die Teilnehmenden nach der Aufnahme in ein
Programm durch die FHNW (§ 4 Abs. 8 WBO FHNW) muss schriftlich (postalisch oder elektro-
nisch) erfolgen.

1 Bei einer Abmeldung bzw. einem Abbruch durch die Teilnehmenden nach der Bestatigung der
Anmeldung gelten folgende Regelungen:

1.

Bei Abmeldungen bis acht Wochen vor Programm- oder Moduldurchflihrung wird eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 250 erhoben.

Bei Abmeldungen, die weniger als acht Wochen vor Programm- oder Moduldurchfiihrung
erfolgen, stellt die Padagogische Hochschule FHNW 80% der Programm- bzw. Modulge-
buhren und allféllige Zusatzkosten in Rechnung (inklusive allfélliger Beitrage Dritter, die
der PH FHNW durch die Abmeldung entgehen).

Bei einer Verschiebung wird auf die Bearbeitungsgebuhr verzichtet, sofern eine Anmel-
dung fur die Folgedurchfiihrung erfolgt. Findet bei der Folgedurchflihrung eine Abmel-
dung resp. Verschiebung statt, gelten die oben dargelegten Abmeldebedingungen (§ 3
Abs. 10).

Werden einzelne Programmiteile nicht besucht, wird das Programm seitens des/der Teil-
nehmenden vorzeitig abgebrochen oder erfolgt ein Ausschluss aus dem Programm, sind
die vollen Gebuhren und allféllige Zusatzkosten dennoch geschuldet. Dies gilt auch bei
Abwesenheit infolge Krankheit, Ferien, Militardienst oder beruflicher Belastung.

Erfolgt der Abbruch wegen einer schweren Krankheit und ist diese durch ein arztliches
Zeugnis belegt, kann die budgetverantwortliche Person die Gebuhren oder einen Teil der
Gebiihren auf schriftliches Gesuch hin erlassen. Uber eine allfallige Reduktion wird im
Einzelfall entschieden.

Bei einem von der Programmleitung genehmigten langeren Unterbruch und einer spate-
ren Wiederaufnahme des Programms, haben die Teilnehmenden die Kosten und Gebiih-
ren gemass der zum Beginn des Unterbruchs geltenden Programmbeschreibung zu ent-
richten. Nach einem Unterbruch und bei spaterer Wiederaufnahme des Programms mit
geanderten Programmbedingungen muss eine allfallige Differenz zu den aktuell gelten-
den Programmgebuhren beglichen werden. Letzteres gilt nur im Falle einer Teuerung
des Programmes.

'2Sind die Programmgebihren nicht bezahlt, kann die Teilnahme am Programm verweigert wer-

den.

§ 4 Programmaufbau

"Das Programm umfasst 15 ECTS-Punkte und muss innerhalb von maximal 3 Jahren nach des-
sen Beginn abgeschlossen werden (§ 9 WBO FHNW). Eine Verlangerung kann von der Leiterin,
dem Leiter des Programms auf begriindetes Gesuch hin bewilligt werden.

2 In diesem Programm werden folgende Kompetenzen erworben:

a. Wissen und Verstehen: Die Teilnehmenden
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. kennen und verstehen unterschiedliche Konfliktarten, Konfliktdynamiken,
Konzepte zum Diagnostizieren, Bearbeiten und Triagieren von Konflikten
II.  kennen Modelle der Kommunikation, Konfliktberatung, Prozessberatung &
Gesprachsfihrung
lll.  kennen weiterflihnrende, konfliktspezifische Angebote flr Schulen



IV.  kennen Methoden und Ubungen fiir die Selbstfiirsorge
b. Anwendung von Wissen und Verstehen: Die Teilnehmenden

I.  Uben in Rollenspielen und Trainings Gesprachstechniken und Konfliktbewalti-
gungsstrategien;

[I.  wenden Techniken der Selbstflrsorge an;
lll.  nehmen Triagen vor und machen Anliegen spezifische Angebote;
IV. setzen ein konfliktspezifisches Vorhaben an ihrer/einer Schule um.
c. Urteilen: Die Teilnehmenden
I.  setzen sich mit ihrer eigenen Konfliktbiografie auseinander;
1. reflektieren ihre eigenen Konfliktmuster und Glaubenssatze;

lll.  setzen sich mit unterschiedlichen Konfliktlésestrategien und Grundwerten kon-
struktiv auseinander;

IV.  haben Klarheit Gber die eigene Faszination von Konflikten gewonnen.
V. erstellen eine Konfliktdiagnose und erkennen Konfliktdynamiken;
VI.  schatzen Konflikte und Interventionsmaoglichkeiten ein.
d. Kommunikative Fertigkeiten: Die Teilnehmenden
I.  kénnen sich mindlich und schriftlich prazis und zielgruppenadaquat ausdriicken;

II.  sind fahig ein Konfliktgesprach zwischen verschiedenen Anspruchsgruppen zu
moderieren;

lll.  kédnnen Kolleginnen und Kollegen an der Schule im Umgang mit Spannungen und
Konflikten beraten und begleiten.

IV.  kdnnen Konflikt- und Lé6sungsmuster beschreiben.
e. Selbstlernfahigkeiten: Die Teilnehmenden

I.  schatzen ihre Rolle, Funktion und Méglichkeiten im schulischen System realis-
tisch ein;

II.  bewegen sich entwicklungsorientiert in ihrem schulischen System;

lll.  schatzen den Stand der eigenen Konfliktiésekompetenz ein und leiten daraus
Konsequenzen flr ihr Weiterlernen ab.

IV.  reflektieren das eigene Handeln und erkennen ihre Starken und Entwicklungspo-
tenziale

3 Der Programmaufbau ergibt sich aus der Programmdiibersicht gemass Anhang.

§ 5 Leistungsnachweise und Leistungsbewertungen
' Zur Kompetenziiberprifung sind folgende Leistungsnachweise vorgesehen:
a. Leistungsnachweis: Prasentation und Reflexion eines konfliktspezifischen Mandats

b. Zertifikatsarbeit: Beschreibung einer Beratungssequenz und Reflexion. Die Bewertung
erfolgt in der 2er Skala («erfullt» und «nicht erfullt»).
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§6

§7

2 Die detaillierten Modalitaten der Leistungsnachweise sind in den Programmbedingungen gere-
gelt.

3 Die Bewertung erfolgt in der 2er Skala («erflllt» und «nicht erfillt»).

4 Nicht erflllte oder ungentigende Leistungsnachweise kénnen entsprechend der Angaben in
den Programmbedingungen einmal nachgebessert werden.

5 Sind Leistungsnachweise nach der Nachbesserung nicht erfiillt oder ungentigend, kdnnen die-
se einmal innerhalb von 3 Jahren (CAS/DAS) und 6 Jahren (MAS) nach Beginn des Pro-
gramms wiederholt werden.

6 Fiir einen erfolgreichen Abschluss missen mindestens 80 % der geméass Programmbedingun-
gen vorgesehenen Veranstaltungen besucht werden. Ausnahmen von der Anwesenheitspflicht
kénnen auf schriftliches, begriindetes Gesuch hin durch die Leiterin, den Leiter des Programms
allenfalls unter der Auflage einer Zusatzleistung bewilligt werden.

" Atteste fir die Entschuldigung fiir Abwesenheiten oder die Nicht-Einhaltung von Abgabepflich-
ten gemass § 13 Abs. 3 Weiterbildungsordnung sind innerhalb von drei Arbeitstagen bei der Lei-
terin, dem Leiter des Programms einzureichen.

8 Fiir die Anrechnung von gleichwertigen Leistungen gemass § 6 Abs. 11 Weiterbildungsord-
nung FHNW ist unter Beilage sadmtlicher Unterlagen, welche fiir die Beurteilung der Gleichwer-
tigkeit relevant sind, bei der Leiterin, dem Leiter des Programms ein begrindetes Gesuch einzu-
reichen. Die Leiterin, dem Leiter des Programms entscheidet Uber die Anrechnungen.

% Die Anrechnung von Leistungen aus anderen Bildungsprogrammen berechtigt grundsatzlich
nicht zu einer Reduktion der Programmgebuhren.

Zertifikatsarbeit

' Die Abschlussarbeiten sind qualifizierenden Arbeiten, die im Rahmen eines Zertifikatsprogram-
mes (CAS) erstellt und beurteilt werden. Sie nehmen inhaltlich ein im Programm vermitteltes
Thema oder eine Fragestellung auf und stellen den Bezug zur (eigenen) Praxis her. Abschlussar-
beiten missen sach-, form- und zeitgerecht erbracht werden.

In einem CAS-Programm ist eine CAS-Abschlussarbeit (Zertifikatsarbeit), in einem DAS-Pro-
gramm eine DAS-Abschlussarbeit (Diplomarbeit), in einem MAS-Programme eine MAS-Thesis
erforderlich. Die Abschlussarbeiten sind gemass den entsprechenden Vorgaben in der jeweili-
gen Programmbedingungen zu erbringen. Abschlussarbeiten kdnnen bis spatestens ein Jahr
nach der letzten Prasenzveranstaltung des CAS-/DAS-Programmes eingereicht werden.

2 Mit der Abgabe der Abschlussarbeit haben die Teilnehmenden eine Eigenstandigkeitserklarung
einzureichen.

3 Die Abschlussarbeit wird von der Programmleitung beurteilt. Diese kann die Beurteilung an
fachkundige Dozierende resp. an ausgewiesene Expertinnen und Experten delegieren.

“ Die Bewertung der Abschlussarbeit erfolgt in der 2er-Skala («erflllt» und «nicht erfillt»).
5 Beurteilungskriterien fiir die Abschlussarbeit werden bei Programmstart bekannt gegeben.

6 Sind die Anforderungen ungeniigend, kann die Abschlussarbeit einmal tiberarbeitet werden.

Nachteilsausgleich

Zum Ausgleich behinderungsbedingter Nachteile kénnen Teilnehmende mit einem Gesuch ge-
eignete Anpassungsmassnahmen beantragen. Ziel des Nachteilsausgleichs ist es, aus Behinde-
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§8

§9

rungen und chronischen Erkrankungen resultierende Nachteile in der Weiterbildung aufzuheben
oder zu verringern. Ein Nachteilsausgleich beinhaltet Massnahmen zur Anpassung der Bedin-
gungen fir Leistungsnachweise oder andere im Programm zu erbringende Leistungen in einer
Form, die auf die jeweilige Behinderung abgestimmt ist. Die inhaltlichen Anforderungen der Wei-
terbildungsprogramme bleiben hierbei unverandert.

Mit der Anmeldung zum Weiterbildungsprogramm ist das ausgefllite, iber die E-Mailadresse
nachteilsausgleich.ph@fhnw.ch erhaltliche Antragsformular einzureichen. Dem Antrag muss ein
aktuelles, d.h. im Verlauf der letzten 1 bis maximal 2 Jahre erstelltes, arztliches Zeugnis oder ein
Attest einer fachkundigen Instanz beigelegt werden. Dieses umfasst in der Regel eine Diagnose,
eine Einschatzung der studienrelevanten Einschrankungen, sowie Aussagen zum voraussehba-
ren Verlauf und einen Vorschlag fur geeignete Massnahmen.

Entscheid Uber die Gewahrung eines Nachteilsausgleichs ergeht durch die Zentrumsleitung mit
einer anfechtbaren Verfugung.

Umgang mit Daten und Urheberrechte

' Alle Kontaktdaten werden fiir administrative Zwecke gespeichert und bis auf Widerruf fir Mar-
ketingzwecke verwendet.

2 Der Programmgruppe wird eine Teilnehmendenliste mit Name, Vorname, Stufe und Schulort
abgegeben, damit sich die Teilnehmenden fir stufenspezifische oder schulortgebundene Grup-
penarbeiten selbstandig organisieren kénnen.

3 Die Padagogische Hochschule FHNW weist darauf hin, dass bei der Inanspruchnahme von
kantonal (teil)finanzierten Programmen CAS / DAS / MAS und Einzelmodulen (AG, SO, BL, BS)
Daten zu Teilnehmenden und ihrer Angebotswahl auf Anfrage an die jeweiligen Bildungsdepar-
temente zu Monitoring-Zwecken weitergeleitet werden kdnnen.

4 Fur den weiteren Umgang mit Daten gilt die Richtlinie zum Datenschutz an der FHNW. Das in
den Veranstaltungen zu Prasentations- oder Arbeitszwecken eingesetzte und allenfalls abgege-
bene Material ist urheberrechtlich geschitzt. Das Kopieren sowie die Weiterverbreitung sind
ohne schriftliche Genehmigung der Programmleitung untersagt und mussen in jedem Fall mit
Nennung der Hochschule, des Programms und der Dozierenden, die es erstellt haben, erfolgen.

Programmabschluss
' Das Programm ist erfolgreich abgeschlossen, wenn

a. alle in der gemass Programmibersicht vorgeschriebenen Leistungen und Leistungs-
nachweise mit einer erfiillten oder gentigenden Bewertung erbracht und

b. mind. 80 % aller zu besuchenden Prasenztage (gemass § 5 Abs. 6) absolviert wurden.

2 Nach erfolgreichem Abschluss des Programms wird das entsprechende Zertifikat «Konflikt-
coaching an Schulen» vergeben. Der CAS «Konfliktcoaching an Schuleny ist Teil des DAS In-
tegrativ-systemische Beratung. Der Abschluss des DAS Integrativ-systemische Beratung be-
rechtigt zur Aufnahme in den Schweizerischen Berufsverband fir Coaching, Supervision und
Organisationsberatung (BSO).
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Teil 3: Schlussbestimmungen

§ 10 Inkrafttreten
' Dieses Reglement tritt am 1. September 2026 in Kraft.

2 Fur Weiterbildungsprogramme, deren Durchflihrung vor Inkrafttreten dieses Reglements be-
gonnen hat, gelten die bisherigen Bestimmungen.

Brugg-Windisch, 01.09.2026

7 Dr. Guido McCombie, Direktor der Padagogischen Hochschule FHNW
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Programmiubersicht

Das Programm setzt sich aus folgenden Modulen zusammen:

Sequenz 1: Konfliktcoaching an Schulen — Grundlagen, 3 Tage, 2 ECTS-Punkte

Sequenz 2: Konflikte verstehen, 2 Tage, 2 ECTS-Punkte

Sequenz 3: Rollengestaltung und Konfliktmanagement an Schulen, 3 Tage, 2 ECTS-Punkte
Sequenz 4: Konfliktcoaching und Konfliktmoderation, 3 Tage, 2 ECTS-Punkte

Sequenz 5: Methoden der Konfliktbearbeitung, 4 Tage, 3 ECTS-Punkte

Sequenz 6: Konfliktbearbeitung mit Schiler*innen und weiterflihrende Angebote, 3 Tage, 2 ECTS-
Punkte

Sequenz 7: Abschluss und Vertiefung, 3 Tage, 2 ECTS-Punkte
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