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Lernziele /
Kompetenzen

Fachkompetenzen
- Die Studierenden erklaren grundlegende Theorien und
Modelle der Kommunikationspsychologie und des Konflikts
und erkennen Verbindungen zu anderen Inhalten des
Studiums (z.B. Allgemeine Psychologie, Sozialpsychologie,
etc.).

Methodenkompetenz

- Gestltzt auf Theorien/Modelle analysieren die Studierenden:

a) Kommunikations- und Konfliktsituationen,

b) ziehen daraus theoriegestitzte Schllisse und

c) schlagen zielfihrende Verhaltensweisen oder
Massnahmen vor und

d) reflektieren/diskutieren die Theorien/Modelle sowie die
eigene Vorgehensweise konstruktiv-kritisch.

- Die Studierenden zeigen die Relevanz und praktische
Anwendungsfelder der zwischenmenschlichen Kommunikation
und diverser Methoden innerhalb von Organisationen auf.

+ Die Studierenden wenden Kommunikations- und
Konfliktmodelle praxisbezogen an und erweitern ihr
Handlungspotential.

Sozialkompetenz

« Die Studierenden:

a) reflektieren ihr eigenes Erleben und Verhalten in
Kommunikations- und Konfliktsituationen in
verschiedenen Kontexten.

b) reflektieren das Erleben und Verhalten von anderen
Menschen in Kommunikations- und Konfliktsituationen
in verschiedenen Kontexten.

c) entwickeln ihr Verstandnis fir die Funktion sowie den

Sinn von Kommunikation und Konflikten weiter, erkennen
Herausforderungen von Kommunikationssituationen
sowie Konflikten und konnen diese konstruktiver
bewaltigen.

Lerninhalte

«  Kommunikationsmodelle und -theorien
(heuristische Modelle: 5 Grundannahmen zur Kommunikation,
Anatomie einer Nachricht)

«  Kommunikation und psychologische Grundbediirfnisse

«  Kommunikation und angewandte Improvisation

« Fragetechniken und Zuhdren

« Feedback und Metakommunikation

«  Kommunikation zwischen Expert:innen und Lai:innen

« Gesprachsfihrung (z.B. schwierige Gesprache)

« Conflict-Map, Wertequadrat, Sozialer Konflikt Konfliktmodelle,-
typologie, -diagnose -(de)eskalation
(Vertiefung Konflikte: Siehe Anschlussmodul /-kurs)

Lehr- und
Lernmethoden

- Selbststudium (v.a. Leseauftrage)

« Interaktive Lehrgesprache im Plenum

- Aktive Beteiligung der Studierenden in Gruppendiskussionen
und -Ubungen

Unterrichtssprache

« Deutsch




Leistungsnachweis

- Erstellen von Lernposter in den Kursen
- Reflexions- und Lernbericht bei Semesterabschluss

Notenskala - 6Ber Skala:
« 6 = beste Note
Bibliographie Literatur (obligatorisch)

Literatur, die online nicht verfiigbar ist, wird auszugsweise auf
Moodle bereitgestellt (mit * markiert).
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Erforderliche
Vorkenntnisse
Modul(e) — Kurs(e)

keine

Anschlussmodul(e)
I-kurs(e)

¢ Verhandlungsfiihrung und Rhetorik. Moderation.
¢ Konfliktbewaltigung in Organisationen




Bemerkungen

LEGENDE
*Level B Basic level (Modul zur Einfiihrung in das Basiswissen eines Gebiets)
*Studienniveau | Intermediate level (Modul zur Vertiefung der Basiskenntnisse)
A Advanced level (Modul zur Férderung und Verstarkung der
Fachkompetenz)
S Specialised level (Modul zum Aufbau von Kenntnissen und
Erfahrungen in einem Spezialgebiet)
*Type C Core course/Pflichtmodule (Kerngebiet eines Studienprogramms)
* Typus R Related course/Wahlpflichtmodule (Unterstlitzung des Kerngebiets
mit Vermittlung von Vor- oder Zusatzkenntnissen)
M Minor course/Wahlmodule (Ergédnzungskurs/-modul)
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Markus Lotscher




