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Bachelor in Business 
Artificial Intelligence
Mit künstlicher Intelligenz 
Unternehmen von morgen 
gestalten und führen

Jetzt 
informieren



Künstliche Intelligenz – was ist das?



Künstliche Intelligenz 
ist faszinierend! 

Chatbots

ChatGPT by OpenAI



Künstliche Intelligenz ist alltäglich!  YouTube – Home Feed  AI Recommender System



KI ist die Schlüsseltechnologie für die 
Welt von Morgen!

Bildungsbedarf von 35’800 Personen in ICT
Davon viele neue Jobs in der KI

Studie SATW*): Bedarf an Ausbildung in KI
*) SATW - Schweizerische Akademie der Technischen Wissenschaften

Warum sollte man Business Artificial Intelligence studieren?



BSc Business Artificial Intelligence - Profil



Umfassende Künstliche Intelligenz (KI) – mehr als nur maschinelles Lernen



KI ist die Nachbildung oder Imitation von Fähigkeiten des Menschen oder der Natur.

Kommunizieren

Wahrnehmen Schlussfolgern

Lernen Wissen

Handeln



Menschliche Intelligenz

Rationales, 
logisches Denken

Grosse Datenmengen,
Lernen



Umfassende Künstliche Intelligenz (KI) – grundlegende Ansätze

Wissensbasiertes System
Wissen wird in Form von Regeln oder 

Zusammenhängen bereitgestellt und für 
logische Schlussfolgerungen verwendet.

Maschinelles Lernen
Wahrscheinlichkeitsmodelle werden durch
automatisches erkennen von Zusammenhängen 
aus Daten gebildet und angewendet.

Viele Probleme benötigen beide Ansätze 

Rationales, 
logisches Denken

Grosse Datenmengen,
Lernen



Bewusstes, rationales Denken: Wissensbasierte Systeme

Wissenbasiertes System

Wissens-
basis

Schluss-
folgerung

Glühbirne von Gerd Altmann auf Pixabay

?
Problem

Lösung

https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2010022
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2010022


Unbewusstes Wissen: 
Gesichtserkennung



Neuronales Netz
Analogie: Menschliches Gehirn



Beispiel: Neuronales Netz zur Erkennung von Hunden und Katzen

Katze

Hund

Training



Beispiel: Neuronales Netz zur Erkennung von Hunden und Katzen

Neues Bild

Katze

Hund

Anwendung





Maschinelles Lernen: Anwendungen

Diagnose

Autonomes Fahren: Hindernisse erkennen
Übersetzung 1)

Gesichtserkennung
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Empfehlungen

Produktentwicklung 2)
1) http://www.yaronhadad.com/deep-learning-most-amazing-applications/ [2.8.2020]

2) AI for drug discovery. Credit: Karen Arnott/EMBL



Sprachmodelle wie ChatGPT, Google Gemini , …

… wurden mit Milliarden von Dokumenten trainiert



ChatGPT versucht, eine «sinnvolle Fortsetzung» eines Textes zu finden

Um «Kreativität» zu suggerieren, nimmt ChatGPT nicht immer das Wort 
mit dem höchsten Wert

Wie arbeitet ChatGPT

Das beste an der KI ist ihre Fähigkeit zu

lernen 4.5%
verstehen 3.5%
erkennen 3.2%
antworten 2.9%

Das Beste an der KI ist ihre Fähigkeit zu



Email schreiben

«Schreibe eine nette Email an einen 
Kunden, der eine Reklamation zu einem 
Produkt gemacht hat. Die Reklamation 
wird zurückgewiesen, das Produkt hat 
keine Mängel. Das Problem entstand 
durch unsachgemässe Nutzung.»

ChatGPT



Texte zusammenfassen, Information extrahieren

chatpdf.com



Bilder generieren



Viele Probleme benötigen beide Ansätze

Symbolische KI
Wissensbasierte Systeme &

Maschinelles Reasoning

Subsymbolische KI 
Maschinelles Lernen &

Modellaufruf



Lernen aus Daten ist nicht genug

Fahrverhalten

Verkehrsregeln

Lernen aus Daten

Wissensbasis



Integration von Maschinellem Lernen und wissensbasierten Systemen

Kreditvergabe
Versicherungsantrag



ChatGPT



BSc Business Artificial Intelligence – Anwendungsorientierte KI



Wirtschaft Informatik

Wirtschaftsinformatik

Analogie: Wirtschaftsinformatik



Analogie: Wirtschaftsinformatik

Wirtschaftsinformatik

InformatikWirtschaftWirtschaft

Wirtschafts-KI



Kundenservice und Marketing
–Empfehlungen für Produkte
–Personalisierte Marketingkampagnen
–Kundenverhalten prognostizieren, Wahrscheinlichkeit v. Käufen/Abwanderungen

Produktivitätssteigerung
–Aufgaben automatisieren
–Geschäftsprozesse optimieren
–Qualitätsprobleme erkennen
–Auslastung optimieren durch Voraussage von Nachfrage

Logistik
–Transportwege optimieren
–Lagerbestand verwalten, Engpässe vermeiden

Finanzen
–Betrugserkennung durch Analyse von Transaktionsdaten
–Risiko erkennen und bewerten

Maschinelles Lernen in Unternehmen



BSc Business Artificial Intelligence – Interaktion Mensch und KI



Problem: Erklärbarkeit

TherapieDiagnose

 Interaktion von Mensch und KI
 KI als Werkzeug für den Menschen



KI als Assistent für den Menschen

Diagnose

Therapie

Therapie
festlegen

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Robot_assisted_surgery.jpg



Zusammen die Zukunft gestalten …
… mit Business Artificial Intelligence!



BSc Business Artificial Intelligence

Vollzeit: 3 Jahre

Standort: Olten

Teilzeit: 4 Jahre

Sprache: Deutsch, teilweise Englisch



Business Artificial Intelligence 
studieren heisst:

Praxisfälle lösen!

Theorie im Unternehmenskontext anwenden!



Curriculum – praxisorientiert, flexibel



BSc Business Artificial Intelligence – Vollzeitmodell

Vollzeit 1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4 Sem. 5. Sem. 6. Sem. 

Künstliche
Intelligenz

mind. 48 ECTS

Wirtschafts-
informatik

mind. 24 ECTS

Wirtschaft mind. 24 ECTS

Interdisziplinär max. 12  ECTS

Anwendung und
Praxis

57 ECTS

Pflichtmodule 24 ECTS

Pflichtmodule 12 ECTS

Pflichtmodule 6 ECTS

Wahlmodule

Wahlmodule

Wahlmodule

Wahlmodule

Projektmodule



BSc Business Artificial Intelligence – Teilzeitmodell

Teilzeit 1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4 Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem. ev. weitere Sem. 

Künstliche
Intelligenz

mind. 48 ECTS

Wirtschafts-
informatik

mind. 24 ECTS

Wirtschaft mind. 24 ECTS

Interdisziplinär max. 12  ECTS

Anwendung 
und
Praxis

57 ECTS

Wahlmodule

Projektmodule

Pflichtmodule 24 ECTS

Pflichtmodule 12 ECTS

Pflichtmodule 6 ECTS

Wahlmodule

Wahlmodule

Wahlmodul



NEU:
Studienstart im Frühjahr
erstmals 2025



Studiendauer

Die Studiendauer kann individuell angepasst werden.

Sie hängt unter anderem davon ab, wieviel Zeit man für das Studium investieren kann.

Hier einige Faustregeln für berufsbegleitende Studierende in Abhängigkeit von Arbeitspensum im Job

Studiendauer Arbeitspensum ECS pro Semester
3 Jahre < 30% 30
4 Jahre ~50% 21-24
5 Jahre ~70% 18



Studium Business AI an der FHNW

Expert*innen in KI sind gesucht, damit Unternehmen Daten und Wissen besser nutzen 

Schlüsseltechnologie der Zukunft

Grosse Wahlfreiheit – Studium nach individuellen Bedürfnissen gestalten

Internationale Erfahrungen

Interdisziplinäres Denken

Praxisbezug / Praxisprojekte

Karriere

International
vernetzt

Praxisnah



Karrieremöglichkeiten

ML Specialist

Data Steward Analyst

Knowledge Manager



Berufsmaturität 
Typ Wirtschaft & 

Technik

Zulassungsbedingungen

S
T

U
D

IU
M

Direkte 
Zulassung BM 
Typ Wirtschaft & 

Technik
(inkl. BM W & D 
Typ Wirtschaft & 

Technik)

Zulassung 
mit 1 Jahr 

kaufm. oder 
technische 

Praxis

Zulassung 
mit 1 Jahr 

kaufm. oder 
technische 

Praxis

Individuelle
Prüfung

Zulassung 
mit 1 Jahr 

kaufm. oder 
technische 

Praxis

BM andere 
Richtung Fachmaturität Gymnasiale 

Maturität
Sur Dossier 
(EFZ, etc.)



Brugg-Windisch, 16.11.2024
Olten, 23.11.2024
Basel, 30.11.2024

jeweils ab 9:00



Wir freuen uns über
Ihre Anmeldung*)

*)jetzt Studienplatz sichern!
by Boston Dynamics | Ars Technica
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