n w Fachhochschule
Nordwestschweiz

Programmreglement zum CAS Operational Excellence

Der Direktor erlasst gestitzt auf die Weiterbildungsordnung FHNW vom 3. November 2025 (mit
Gultigkeit ab 1. September 2026) folgendes Programmreglement:

Teil 1: Allgemeines

§1

§ 2

Geltungsbereich

Dieses Programmreglement regelt die programmspezifischen Grundlagen fur die Zulas-
sung und Aufnahme sowie den Abschluss dieses Weiterbildungsprogramms erganzend
zur Weiterbildungsordnung FHNW vom 3. November 2025 (WBO FHNW).

Weiterfiihrende Erlasse

Der Leiter des Programms legt die programmspezifischen Bedingungen fiur die Durchfuh-
rung dieses Programms in den Programmbedingungen gemass § 2 Abs. 2 WBO FHNW
fest.

Teil 2: Programmablauf

§3

Zulassung und Aufnahme in das Programm
' Fir die Zulassung zum Programm gelten folgende Voraussetzungen:

a. Abschluss einer Fachhochschule oder universitaren Hochschule (Tertiar A) i.d.R. in
einem fur das vorliegende Programm relevanten Bereich und eine 2-jahrigen Berufs-
praxis nach Abschluss des Studiums.

b. Personen mit einem Abschluss der héheren Berufsbildung (Tertiar B, d.h. Abschluss
héhere Fachschule, eidg. Fachausweis, Diplom, zum Beispiel: Dipl. Techniker HF
Unternehmensprozesse) kdnnen mit einem «Sur Dossier-Verfahren» aufgenommen
werden, wenn sie mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in einem fir die Weiterbil-
dung relevanten Berufsfeld; davon mind. 2 Jahre in (Fach-)Leitungsfunktion, vorwei-
sen konnen.

2 Fiir die Zulassung missen folgende Nachweise bzw. Unterlagen eingereicht werden:

a. Aktueller Lebenslauf

b. Diplome und Zeugnisse der letzten Abschlisse, die den erfolgreichen Abschluss
gem. Abs. 1 nachweisen

c. Ggf. Bestatigungsschreiben des Arbeitgebers

3 Der Ablauf des Zulassungsverfahrens ist wie folgt:

1. Interessierte reichen ihre Nachweise gemass Abs. 1 und 2 elektronisch bei der
Programmkoordinatorin, beim Programmkoordinator gemass den im Web FHNW
publizierten Fristen ein.

2. Der Leiter des Programms prift die eingereichten Unterlagen und |&dt Interes-
sierte gegebenenfalls zu einem persdnlichen Gesprach ein.

3. Der Leiter des Programms entscheidet Uber die Zulassung.
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4 Die Verteilung der maximal angebotenen Platze geméass Programmbedingungen ergeht
aufgrund der Ergebnisse der Zulassungsverfahren.

® |st die Zulassung moglich und kann geméass den Bedingungen von Abs. 4 ein Platz zu-
geteilt werden, erfolgt eine schriftliche Mitteilung Uber die Aufnahme in das Programm. Mit
dieser Mitteilung durch die Hochschule wird die Teilnahme am Programm fir die Teilneh-
menden rechtlich verbindlich (§ 4 Abs. 8 WBO FHNW).

¢ Wurde das Zulassungsverfahren bestanden und ist eine Aufnahme wegen nicht ausrei-
chender Platze nicht moglich, ergeht eine schriftliche Absage mit dem allfalligen Hinweis,
dass das Programm zu einem spateren Zeitpunkt besucht werden kann oder dass die
Person fur diese Durchfuhrung auf eine Warteliste aufgenommen wird. Die Warteliste ver-
fallt mit dem Beginn der Durchfuhrung des Programms.

7 Ist die Zulassung aufgrund Nichterreichen der Anforderungen nicht méglich, ergeht ein
Absageschreiben (postalisch oder elektronisch) der Hochschule mit der Méglichkeit, innert
20 Tagen eine anfechtbare Verfiugung zu verlangen (§ 4 Abs. 9 WBO FHNW).

8 Die Anderung, Absage und Verschiebung von Programmen durch die Hochschule fiir
Technik und Umwelt FHNW richtet sich nach § 3 WBO FHNW.

° Die Abmeldung von einem Programm durch die Teilnehmenden nach der Aufnahme in
ein Programm durch die FHNW (§ 4 Abs. 8 WBO FHNW) muss schriftlich (postalisch oder
elektronisch) erfolgen.

10 Bei einer Abmeldung bzw. einem Abbruch durch die Teilnehmenden nach der Bestéti-
gung der Aufnahme in ein Programm bzw. in ein Modul gelten folgende Regelungen:

1. Abmeldungen haben schriftlich zu erfolgen (elektronisch oder auf dem Postweg).

2. Bei Abmeldungen bis 8 Wochen vor Programmdurchfiihrung wird eine Bearbei-
tungsgebihr von CHF 250 erhoben.

3. Bei Abmeldungen, die weniger als 8 Wochen vor Programmdurchfiihrung erfolgen,
stellt die Hochschule fur Technik und Umwelt FHNW 50% der Programmgebuhren
und allfallige Zusatzkosten in Rechnung.

4. Bei Abmeldungen, die weniger als 3 Wochen vor Programmdurchflhrung erfolgen,
stellt die Hochschule fir Technik und Umwelt FHNW 100% der Programmgeblh-
ren und allfallige Zusatzkosten in Rechnung.

5. Eine Verschiebung kommt einer Abmeldung gleich. Die Programmleitung ent-
scheidet, ob die Anmeldegebuhr bei einer Folgeanmeldung mit den Programmge-
bihren verrechnet wird.

6. Werden einzelne Programmteile nicht besucht, wird das Programm seitens
des/der Teilnehmenden vorzeitig abgebrochen oder erfolgt ein Ausschluss aus
dem Programm, sind die vollen Gebuhren und allféllige Zusatzkosten dennoch ge-
schuldet. Dies gilt auch bei Abwesenheit infolge Krankheit, Ferien, Militardienst
oder beruflicher Belastung.

7. Erfolgt der Abbruch wegen einer schweren Krankheit und ist diese durch ein arztli-
ches Zeugnis belegt, kann die Leiterin, der Leiter des Programms die Gebuhren
oder einen Teil der Gebuhren auf schriftliches Gesuch hin erlassen.

8. Nach einem Unterbruch und bei spaterer Wiederaufnahme des Programms mit ge-
anderten Programmbedingungen muss eine allfallige Differenz zu den aktuell gel-
tenden Programmgebuihren beglichen werden.

"' Sind die Programmgebiihren bei Beginn des Programms noch nicht bezahlt, kann die
Teilnahme am Programm verweigert werden.
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§4

Programmaufbau

"Das Programm umfasst 15 ECTS-Punkte und muss innerhalb von maximal 3 Jahren
nach dessen Beginn abgeschlossen werden (§ 9 WBO FHNW). Eine Verlangerung kann
von der Leiterin, dem Leiter des Programms auf begriindetes Gesuch hin bewilligt wer-
den.

2 In diesem Programm werden folgende Kompetenzen vermittelt:

Ganzheitliche Prozessanalyse, Systematische Prozessoptimierung, Anwendung
von Lean Management, Kontinuierliche Verbesserung (KVP) und Operational
Excellence, Einsatz quantitativer Methoden und Statistik, Systems Engineering
und ganzheitliches Denken, Organisationsentwicklung und Change Management,
Moderations- und Fihrungskompetenz, Innovations- und Problemlésungskompe-
tenz, Wissenschaftliches und strukturiertes Arbeiten

3 Der Programmaufbau ergibt sich aus der Programmuibersicht gemass Anhang.

§ 5 Leistungsnachweise und Leistungsbewertungen

' Zur Kompetenzlberprifung sind folgende Leistungsnachweise vorgesehen:
a. Schriftliche Prifung, Bewertung in der 6er Skala
b. Wissenschaftliche Individualarbeit, Bewertung in der 6er Skala

2 Die detaillierten Modalitaten der Leistungsnachweise sind in den Programmbedingungen
bzw. einem Brevier geregelt. Das Brevier wird jeweils vor Semesterstart zur Verfiigung
gestellt.

3 Die Bewertung erfolgt in der 6er Skala mit Zehntelsnoten. Die Gesamtbewertung des
Programms wird aus dem Durchschnitt der Teilnoten der CAS Leistungsnachweise ent-
sprechend zu gleichen Teilen berechnet. Notendurchschnitte werden auf die naherlie-
gende Zehntelnote auf- bzw. abgerundet (4.75 = 4.8 bzw. 4.74 = 4.7).

4 Ungenlgende Leistungsnachweise kénnen einmal innerhalb von 2 Jahren wiederholt
werden. Die Gebuhr fir die Wiederholung eines Leistungsnachweises wird in den Pro-
grammbedingungen festgelegt.

5 Knapp ungenlgende Leistungsnachweise (Note 3.5) kdnnen nachgebessert werden.

6 Fur einen erfolgreichen Abschluss miissen mindestens 80 % der gemass Programmbe-
dingungen vorgesehenen Veranstaltungen besucht werden. Veranstaltungen mit Anwe-
senheitspflicht ergeben sich aus den Programmbedingungen. Ausnahmen von der Anwe-
senheitspflicht kdnnen auf schriftliches, begriindetes Gesuch hin durch die Leiterin, den
Leiter des Programms allenfalls unter der Auflage einer Zusatzleistung bewilligt werden.

’ Atteste fiir die Entschuldigung fiir Abwesenheiten, die (iber 20% unentschuldigte Abwe-
senheiten hinausgehen oder die Einhaltung von Abgabepflichten gemass § 13 Abs. 3
Weiterbildungsordnung sind innerhalb von drei Arbeitstagen bei dem Leiter des Pro-
gramms einzureichen.

8 Fur die Anrechnung von gleichwertigen Leistungen gemass § 6 Abs. 11 Weiterbildungs-
ordnung FHNW ist unter Beilage samtlicher Unterlagen, welche flr die Beurteilung der

Gleichwertigkeit relevant sind, bei der Leiterin, dem Leiter des Programms ein begriinde-
tes Gesuch einzureichen. Der Leiter des Programms entscheidet Gber die Anrechnungen.

° Die Anrechnung von Leistungen aus anderen Bildungsprogrammen berechtigt grund-
satzlich nicht zu einer Reduktion der Programmgebuhren. Es kann ein entsprechendes
Gesuch an die Leiterin, den Leiter des Programms gestellt werden.
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§ 6 Nachteilsausgleich

Ein Gesuch um Nachteilsausgleich ist mit einer Begriindung bei dem Leiter des Pro-
gramms unter Beilage entsprechender Atteste einzureichen. Der Entscheid Uber die Ge-
wahrung eines Nachteilsausgleichs ergeht durch den Leiter des Programms mit einer an-
fechtbaren Verflgung.

§ 7 Programmabschluss
' Das Programm ist erfolgreich abgeschlossen, wenn

a. alle in der gemass Programmubersicht vorgeschriebenen Leistungen und Leis-
tungsnachweise mit einer gentgenden Bewertung (mind. Note 4 oder «erfullt») er-
bracht,

b. mindestens die Halfe der erforderlichen ECTS-Punkte an der FHNW absolviert
wurden.

2 Nach erfolgreichem Abschluss des Programms wird das entsprechende Zertifikat/Diplom
"Certificate of Advanced Studies FHNW Operational Excellence" vergeben.

3 Gleichzeitig mit der Zertifikatsurkunde/dem Diplom wird eine kumulative Datenabschrift
(Transcript of Records TOR) mit den erbrachten Leistungen ausgehandigt.

Teil 3: Schlussbestimmungen

§ 8 Inkrafttreten
' Dieses Reglement tritt am 1. September 2026 in Kraft.

2 FUr Weiterbildungsprogramme, deren Durchflihrung vor Inkrafttreten dieses Reglements
begonnen hat, gelten die bisherigen Bestimmungen.

Windisch, 06. August 2026 ? -
hu Hatr

Prof. Dr. Peter Flohr
Direktor Hochschule fir Technik & Umwelt FHNW, 13. Aug. 2026

Einfache elektronische Signatur
Signiert auf Skribble.com
Prof. Dr. Peter Flohr

Direktor der Hochschule fir Technik und Umwelt FHNW

Programmubersicht

Die Programmdauer im CAS Operational Excellence, 15 ECTS-Punkte betragt ein Semester.

Genaue Daten zur aktuellen Durchfiihrung geméass Angaben im Web. Das Programm besteht
aus folgenden Teilen:

Wissenschaftliches Arbeiten
(semesterbegleitend)
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Systems Engineering

Prozessmanagement

Statistik

Lean Management Produktion und Supply Chain
Lean Management Admin

Innovation

Compliance

Optimierungen und KVP

Moderationstechniken

Je nach Aktualitat und Rickmeldung der Teilnehmenden kdnnen diese Themenschwerpunkte
angepasst werden.
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