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Aspekte der Positiven Psychologie im Fiihrungsalltag:
Erfolge und Herausforderungen

@ Problemstellung und Ausgangslage

Berufliche Veranderungen sind in der heutigen, schnelllebigen Zeit unumganglich.

. Erhohter Leistungsdruck » .
. Digitalisierung ¢
. Personal- und Kosteneinsparungen :
. Reorganisationen

Zunahme von Krankheitstagen
Haufigere Personalfluktuationen
Effizienzverlust

. Umsatzstagnation

Dies fordert die Unternehmer, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter.

@ Theoretischer Hintergrund

Positive Psychologie

...ist die Wissenschaft vom gelingenden und erfillten Leben

und damit die erste Disziplin, die sich wissenschaftlich mit
der Frage beschaftigt, wie psychisches Wohlbefinden und

personliche Entwicklung fiir alle Menschen aufrechterhalten

werden konnen. (Blickhan 2015)

@ Forschungsfragen

Frage 1: Wie setzen Fiihrungspersonen von fiinf
unterschiedlichen Unternehmen Aspekte der Positiven
Psychologie konkret in die Praxis um?

Frage 2: Welches sind ihre gegenwertigen Erfolge und
Herausforderungen bei der Umsetzung der Aspekte der
Positiven Psychologie im beruflichen Alltag?

Soziodemographische

Angaben Fiihrungsstile

Alle Studienteilnehmer
(100%) achten und férdern
die individuelle Starken der
Mitarbeiter

80% Frauen, 20% Manner

80% zwischen 36-45 Jahre alt,

20% Uber 56-65 Jahre alt
Folgende 5 Fiihrungsstile
wurden genannt:

40% haben einen

Universitatsabschluss

(Master/Lizenziat),

60% einen Fachhoch-

_Stérken- und
potenzialorientiert
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Erstkontakt mit Positiver Psychologie wahrend CAS ,Strategisches Bildungs- und
Kompetenzmanagement. Mein Fihrungsstil bekam einen Namen -> ein Geschenk

Bereits als junge Flihrungskraft war mir das Wohlergehen der Mitarbeiter und der
wertschatzende, menschliche Umgang sehr wichtig.

Da die Positive Psychologie noch ein junges Forschungsgebiet ist, gibt es bisher
wenig Erfahrung, ob und wie Aspekte der Positiven Psychologie im praktischen
Fuhrungsalltag angewendet werden.

,Positive Leadership” fokussiert sich auf 4 Aspekte
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(@ Methode

*  Durchftihren von halb- oder teilstrukturierten Interviews mit 5 Fiihrungspersonen
*  Kurzfragebogen zur Erhebung soziodemographischer Daten, Fiihrungserfahrung, Fihrungsstil

¢ Qualitative inhaltsanalytische Auswertung der Daten nach Kuckartz (2012)

Teilnahmekriterien

e Aktuelle Fihrungsperson, die in einem Unternehmen in der Schweiz tatig ist

Hw N e

Orientierung an personlichen Starken der Mitarbeiter

Erzielen eines ,Flow-Erlebens”

Beteiligung der Mitarbeiter am Entscheidungsprozess

Vermitteln eines Sinnes fur die zugeteilten Aufgaben

Ebner (2010)

*  Vorausgegangene Aus- oder Weiterbildung in Positiver Psychologie
*  Mindliches Einverstandnis zur Teilnahme an der Studie

@ Ergebnisse

Unternehmenskultur

_Durch die Positive

Psychologie konnten keine
Veranderung in der
Unternehmenskultur erzielt
werden (100%)

_40% berichten eine

wertschatzende, offene
Zusammenarbeitskultur
bereits zu haben

_60% haben Fiihrungs-

instrumente im Rahmen
ihrer Verantwortlichkeit
angepasst

_80% fordern teamorientierte

Denk- und Verhaltensweisen
mittels offener

Erfolge

_Standardisierte
Implementierung des
VIA-Test beim Kanton
(Lehrabgangerkonzept)

_Einfuhrung einer offenen
und wertschatzenden
Feedbackkultur

_Dank Team-Commitment
konnte neg. Massnahme
(Stellenprozentabbau)
diskutiert und
negative Konsequenzen
abgeschwiacht werden

_Projekte konnten unter
Termindruck in sehr
guter Qualitat ab-
geschlossen werden

_Effizienzsteigerung dank
eines Starkenorientierten
Mitarbeitereinsatzes

@ Diskussion

Fuhrungsstil Kommunikation
Alle haben eine Aus- oder
Weiterbildung in Positiver
Psychologie absolviert
Hergeleitete Hypothesen
1. Die Positive Psychologie leistet einen wesentlichen Beitrag zu einem

,erfolgreichen” Fiihrungsalltag (grossere Mitarbeiterzufriedenheit, bessere
Teamzusammenarbeit, Effizienzsteigerung im Unternehmen).

2. Damit Aspekte der Positiven Psychologie umgesetzt werden und sich ihre
Wirksamkeit im Unternehmen ausbreiten kann, braucht es Fihrungskréfte,
welche die Aspekte der Positiven Psychologie kennen, schitzen und
anwenden. (Implementierung in den Fiihrungsinstrumenten und in der

Unternehmenskultur und —strategie)

Fir zukiinftige Forschungsbemiihungen ware die Sichtweise von Personen der

Unternehmensfiihrung sehr hilfreich.

Kontakt: werner.monika@gmx.net

Praktischer Teil

Herausforderungen

_Zeitmangel als
“Flhrungsperson

_Dass Positive Psychologie
haufig als ,,Smilie” gesehen
wird.

_Jahrliche Ungewissheit
tber die Auftragslage

_,es einfach machen (die
Herausforderung die
Aspekte der Positiven
Psychologie auch wirklich
in der Praxis umzusetzen)

Messbarkeit der ,weichen
“Faktoren” wie z.B.
Mitarbeiterzufriedenheit

Umgang mit Leistungs-,
“Termin-un

Digitalisierungsdruck

_personliche Abgrenzung
gegeniiber Flihrungs-
aufgaben und eigener
Arbeitsauftragen

Personliche
Anmerkungen

Alle Studienteilnehmer
haben personliche
Veranderungen durch die
Aspekte der Positiven
Psychologie erlebt:

_Tagliche Erfahrung der
Wirksamkeit kleiner
Interventionen aus der
Positiven Psychologie

_Steigerung des
Wohlbefindens

_Verbessertes Bewusstsein
tber sich selbst

_Erhohte Dankbarkeit
gegentber sich selbst

_Selbstreflektion hat
grosseren Stellenwert
bekommen

Folgende Instrumente und Aspekte der Positiven Psychologie konnen empfohlen

werden:

¢ Verschiedene Tests und Frage

ebogen zum Erkennen der Starken von

Mitarbeitern. Dies ermdoglicht, dass die Starken der Mitarbeiter im
Unternehmen gezielt genutzt werden konnen.

. Das ,echte” Interesse an Mitarbeitern fordert eine gute Teamatmosphare.

*  Forderung der teamorientierten Denk- und Verhaltensweise. Dabei ist die
offene und transparente Kommunikation hilfreich.
¢ Ausrichtung auf das Positive im Sinne des 3:1 Quotienten oder sogar 5:1 lasst
positive Geflihle bewusst herbei fuhren.
*  Die Anwendung des Positiv-Tagebuch ldsst den Fokus auf das Positive wachsen
und kann Menschen helfen aufzubliihen.



