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«Reputationsmessung» an der Volkshochschule Bern

1. Ausgangslage

1. Kunden

7. Offentlichkeit 2. Mitarbeitende GS

Die Volkshochschule Bern hat
wahrend den Jahren 2014-17 eine
kritische Phase durchlaufen, die
ZU einem Reputations-Verlust
gefuhrt hat.

vhsbe

3. Kursleitende

5. Behorden

4. Verein

Die Stakeholdergruppen der Volkshochschule Bern

2. Erkenntnisinteresse

* Das Erkenntnisinteresse dieser Arbelt liegt einerseits
darin, auf Basis der bestehenden Fachliteratur ein auf
die Volkshochschule Bern zugeschnittenes Verstandnis
von Reputation und Reputations-Management zu
entwickeln.

Die Verantwortlichen sind nun
gefordert, sich intensiv mit dieser
Tatsache auseinanderzusetzen,
um wirkungsvolle Massnahmen
zur Wiederherstellung der Reputa-
tion einleiten zu konnen.

5. Erkenntnis

» Zur positiven Beeinflussung
der Unternehmensrepu-
tation braucht es in erster
Linie ein gescharftes Be-
wusstsein dafur, dass
«Vertrauen, Beziehungen,
Erwartungen und Kommuni-

Modell fur das Reputationsmanagement
an der Volkshochschule Bern

* Andererseits sollen
aufgrund der Resultate
einer spezifischen
Reputationsmessung
Handlungsempfehlun-
gen zum Reputations-
Management erstellt
werden.

Erwartungserfullung
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lichen Literatur ist eine
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Vertrauen zeptualisierungen zu
finden, mit deren Hilfe
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4. «Reputationsmessung» peqriff dingfost und
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