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CAS B2B Marketing & Kommunikation
In der Praxis mit Businesskunden bewahrte
Methoden und Konzepte mit Erfolg einsetzen.

Fehlt Innen ein systematischer Ansatz, um Erfolge im Business-to-Business
Marketing und Kommunikation zu erreichen?

Kennen Sie das Gefuhl, nicht mehr zu wissen, ob Sie mehr oder weniger Marke-
ting fur Ihre Businesskunden machen sollen?

Ziele Neueinsteigenden im B2B Marketing & Kommunikation bietet das Programm
die Grundlagen und die bewahrte Systematik fur ein nachhaltiges,
wertebasiertes B2B Marketing & Kommunikation.

Fortgeschrittene B2B Marketer und B2B Kommunikationsverantwortliche
erganzen ihr Erfahrungswissen durch neuste Erkenntnisse und erfolgreiche
Praxisbeispiele wie wirksames Multichannel Management und B2B Branding
mittels Content Marketing.

Inhalte Das Programm behandelt alle wesentlichen strategischen, operativen und
organisatorischen Fragen eines modernen B2B Marketing & Kommunikation.
Dies sind insbesondere:

» Besonderheiten des B2B Marketing
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Kosten

Programmleitung

Koordination

» Marktorientierte B2B Unternehmensfihrung

e Produkt- / Leistungsmanagement (inkl. Mehrwertargumentation,
Customer Value Modell)

« Preis- und Konditionensysteme

« Differenzierte Kundenbearbeitung & Zusammenarbeitsformen

« Situatives Beschaffungsverhalten

o Werte in der Zusammenarbeit schaffen

» Vertriebsmanagement und internationale Markte

 Kommunikation & Branding im B2B Geschaft

» Buyer Experience Management

¢ Buyer Journey & Buyer Personas

« Content Marketing & Interaction Hubs

» Marketing & Sales in einer neuen Welt

» Marketing & Sales Performance Management

Prasenzunterricht mit Fachreferaten, Fallstudien und Gruppenarbeiten.

Der CAS B2B Marketing & Kommunikation richtet sich an Fach- und
Fuhrungskrafte aus dem B2B-Markt oder die in diesem Markt zukunftig tatig
sein wollen. Es handelt sich um einen branchenubergreifenden Kurs, der das
Kennenlernen unterschiedlicher Praxisfalle ermdglicht und den gegenseitigen
Erfahrungsaustausch fordert.

CAS Certificate of Advanced Studies in “B2B Marketing & Kommunikation*
FHNW, 15 ECTS-Punkte

15 Kurstage, jeweils Donnerstag, Freitag und Samstag, zuzuglich ca. 3 Ar-
beitstage flr die Vorbereitung der Leistungsnachweise (Einzelarbeiten,
Gruppenarbeiten, schriftliche Prifung)

Mérz 2025

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Wirtschaft
Bahnhofstrasse 6

5210 Windisch

CHF 8'200.- (inkl. Unterlagen und Coaching)

Raymond Dettwiler T +4162 957 23 43
raymond.dettwiler@fhnw.ch

Danijela Rakic T +41 56 202 72 65
danijela.rakic@fhnw.ch
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