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CAS Ganzheitliches Prozess- und Projektmanagement:
Nachhaltigkeit, Effizienz und Audit-Kompetenz flr
Public- und Nonprofit- Organisationen

Prozessoptimierung in Public und Nonprofit Organisationen wird immer wichtiger. In allen Bereichen ist
Effizienz und Effektivitat gefragt, um ressourcenschonend arbeiten zu kénnen. Der CAS bietet eine ein-
zigartige Gelegenheit, theoretisches Wissen direkt in Ihre personliche Praxis umzusetzen. Sie wahlen ein
Thema, das im Rahmen des CAS bearbeitet wird — idealerweise ein Prozess, der in der eigenen Organisa-
tion implementiert oder optimiert werden soll. Mit dem Fokus darauf, dass Wissen strukturiert, aufgebaut
und unmittelbar eingesetzt wird, gipfelt der Kurs im 4. Modul in einem internen Prozess-Audit.

Einfiihrung in das Prozessmanagement (PM)
Herausforderungen bei der Implementierung

Optimierung & Verbesserung Design & Modellierung

=  Prozessoptimierung =  Prozesserfassung & Design

= Kontinuierliche Verbesserung =  Modellierung von ,to be” Prozessen
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= Chance-Management

= Definition von Geschaftsregeln

=
PM %
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7 Einsatz & Ausfiihrung
Regelung & Uberwachung M
E = Prozessautomatisierung
= Leistungsmessung
2 I = Implementierung (BPMN)
=  Geschaftsprozessiiberwachung |- .1
= Prozessdurchfiihrung
= Audit
= Situative Kommunikation
=  Sjtuative Kommunikation
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Kosten

Koordination

Programmleitung

Absolventinnen und Absolventen des CAS konnen ihre Prozesse in

Nonprofit und Public Organisationen optimieren.

Modul 1: Grundlagen des Qualitats- & Prozessmanagements, Change-Management,
Risikomanagement und Compliance

Modul 2: Projektmanagement, Kontinuierlicher Verbesserungsprozess, Business
Prozess Model and Notation BPMN, Digitalisierung und Automatisierung von
Geschaftsprozessen, Kiinstliche Intelligenz flr Geschaftsprozesse

Modul 3: Dokumentenmanagement, Kennzahlen & Qualitats-Controlling

Modul 4: Normen, Audit, Zertifizierung & Synthese

Personen in Nonprofit und Public Organisationen, welche
e Prozessverantwortlich sind (Prozesseigner:innen, Prozessmanager:innen)
e Prozesse modellieren oder optimieren
e Prozessoptimierung unterstiitzen und/oder verstehen miissen
e Schnittstellenpositionen innehaben (abteilungs- oder bereichsilibergreifend)
e Eine Stabstellenfunktion mit Unternehmensentwicklungsaufgaben innehaben

Die Dozierenden sind ausgewiesene Fachpersonen aus der 6ffentlichen Verwaltung,
der Privatwirtschaft, von Nonprofit Organisationen und der Fachhochschule.

Unterricht vom 13.3.2026 — 26.6.2026 an der Hochschule fir Wirtschaft in
Brugg-Windisch

CHF 8’400 (inkl. Kursunterlagen, Leistungsnachweise und Zertifikat)

Evelyne Barmettler evelyne.barmettler@fhnw.ch, 056 202 79 93

Matthias Friihsorge matthias.fruehsorge@fhnw.ch, 061 279 17 31

Partner Andrea Miiller, Libertam GmbH
¥ AACSB
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