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ACCREDITED

Kommunikation bei Verhandlungen & Befragungen
Verhandlungs- und Befragungssituationen sind oft
anspruchsvoll, insbesondere dann, wenn Personen
aus verschiedenen Kulturkreisen involviert sind.

Ziele Die Teilnehmenden scharfen anhand von Kurzinputs, Gruppenarbeiten und
Videoanalysen ihre Fertigkeiten in der zielgerichteten verbalen und nonver-
balen Sprache, um Verhandlungen und Befragungen zu beeinflussen und zu
steuern.

Inhalte In anspruchsvollen Momenten durch die verbale und nonverbale Kommunika-
tion jene Wirkung erzielen, die beabsichtigt wird.

In anspruchsvollen Situationen gelingend kommunizieren
Nonverbale Signale besser einsetzen, lesen und verstehen
Dynamiken in Befragungen erkennen und proaktiv steuern
Stoérungen in der Kommunikation frihzeitig erkennen und entgegen-
wirken
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Tag 1: Wirkungsvolle Kommunikation und die Einflussgrossen von Kultu-
ren, Funktionen und Autoritat:

Schwerpunkt verbale Kommunikation in Verhandlungs- und Befragungssitua-
tionen; die Einflisse von Kulturen, Funktionen und Auftrage auf die Kommuni-
kation. Ansatze und Tipps, um Verhandlungswirkung zu erzeugen.

Tag 2: Grundlagen nonverbale Kommunikation:

Schwerpunkt nonverbale Kommunikation; Kongruenz der Kommunikation; das
Zusammenspeil von verbaler und nonverbaler Kommunikation (Strategie und
Taktik); die eigene Korpersprache zielflihrend einsetzen und die Kérperspra-
che anderer sehen und besser verstehen lernen. Videoanalysen.

Tag 3: Zielfiihrend mit Spannungen und Stérungen in Befragungen und An-
horungen umgehen:

Analyse von Befragungen und Verhandlungen; Simulationen von Kommunika-
tionssequenzen; Abschluss und Auswertung.

Tag 1 und Tag 2 kdnnen nur zusammen besucht werden. Die Teilnahme am
dritten Kurstag setzt die Teilnahme an den ersten beiden Kurstagen voraus.

Personen, die im Migrations- und NGO-Bereich tatig sind; Beteiligte im Asyl-
verfahren (Rechtsvertretung); Mitarbeitende von Staatsanwaltschaften und
Gerichten; Polizist*innen; Grenzwachter*innen.

Grundkenntnisse im Bereich Nonverbale Kommunikation, d.h.: Ein Bewusst-
sein und die Fahigkeit zu haben, a) das eigene Kommunikationsmuster zu re-
flektieren und b) zu verstehen, wie nonverbale Kérpersprache die Kommuni-
kation beeinflussen kann.

Teilnahmebestatigung

Mark Moser, Dozent flir Kommunikation, Berater flr interkulturelle Kompe-
tenz / Coach / Konfliktvermittler
Erica-Maria Umbricht, Geschaftsleiterin Umbricht Coaching & Moderation

22.-24. September 2026, jeweils von 09.00 - 15.00 Uhr

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft
Riggenbachstrasse 16

4600 Olten

CHF 900.- fir alle 3 Kurstage
CHF 300.- pro Kurstag
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Programmleitung Karin Freiermuth T +416127917 35

karin.freiermuth@fhnw.ch

Koordination Anna Lea Krupanjski T +4162 957 26 47
anna.krupanjski@fhnw.ch
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