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Zertifikat Alimentenhilfe 
Stundenplan 
 
 
Start: 18.08.2023 

 

Ende: 15.12.2023 Version 09.07.2025, Änderungen vorbehalten 
 

 

 
 

 
 

Modul 1: Grundlagen Alimentenhilfe und Verfahren 

Datum  Zeit Ort Thema Dozierende 

Fr 22.08.25 08:30 – 17:00 
 

Olten Einführung in Alimentenhilfe Melanie Gasser 
Susanne Hutter 

Sa 23.08.25 08:30 – 17:00 Olten Alimentenbevorschussung Melanie Gasser 
Susanne Hutter 

Fr 12.09.25 08:30 – 17.00 Olten KESB und Gerichtsverfahren Eva Bachofner 

      

Modul 2: Gütliches Inkasso, Schuldenberatung und -prävention 

Datum Zeit Ort Thema Dozierende 

FR 24.10.25 08:30 – 17:00 Olten Gütliches Inkasso  Melanie Gasser 
Susanne Hutter 

Fr 14.11.25 08:30 – 17.00 Olten Schuldenberatung und -prävention Christoph Mattes 

      

Modul 3: Gesprächsführung 

Datum Zeit Ort Thema Dozierende 

Do 18.12.25 08:30 – 17.00 Olten Gesprächsführung I Anael Jambers 
Mark Moser 

Fr 19.12.25 08:30 – 17.00 Olten Gesprächsführung II Anael Jambers 
Mark Moser 

Modul 4: Rechtliches Inkasso  

Datum Zeit Ort Thema Dozierende 

DO 23.10.25 08:30 – 17.00 Olten Betreibungswesen I Sarah Amrein 

DO 27.11.25 08:30 – 17.00 Olten Betreibungswesen II Sarah Amrein 

Fr 28.11.25 08:30 – 17.00 Olten Betreibungswesen III Sarah Amrein 

Fr 12.12.25 08:30 – 17.00 Olten Internationales Alimenteninkasso Sandra John 

Modul 5: Kontext 

Datum Zeit Ort Thema Dozierende 

Sa  17.01.26 09.00 – 11.30 (!)  Olten Sicherung von Vorsorgeguthaben Eva Bachofner 

Fr  31.01.26 08.30 – 17.00  Olten Sozialversicherungsrechtliche Ansprüche Doris Vollenweider 
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Administration und Auskunft 
Administration: Sina Gerschwiler  sina.gerschwiler@fhnw.ch  T +41 62 957 20 31 

Leitung: Sara Oeschger  sara.oeschger@fhnw.ch  T +41 62 279 18 08 

Prüfungsvorbereitung / Prüfung 

Datum Zeit Ort Thema Dozierende 

Fr 06.03.26 08:30 – 17.00 Online Prüfungsvorbereitung Alle 

Fr 13.03.26 08:30 – 17.00 Olten Ersatztermin bei allfälligem Ausfall  

Sa 14.03.26 08:30 – 17.00 Olten Ersatztermin bei allfälligem Ausfall  

Fr 20.03.26 09.00 – 12.00 Olten Prüfung (180 Min.)  
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