TOURISMUS-FORUM: WIE GEHT LUZERN
MIT DEN CHINESISCHEN GASTEN UM?




MARKTANTEILE
Stadt Luzern
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Anteil LN in % LN absolut 5-Jahres
2017 2017 Vergleich in %
(gerundet)

1. Schweiz 22.1 % 297°000 -6.3
2. USA 16.2 % 217°000 +22.3
3. China 9.3 % 125’000 +15.3
4, Deutschland 6.8 % 91°000 -1.2
5. Indien 5.3 % 71°000 +50.9
6. Grossbritannien 3.9% 53'000 +4.3
7. Australien 3.7% 49'000 +3.5
8. Golfstaaten 32% 43’000 +29.7
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MARKTBEARBEITUNG CHINA

e Schweiz Tourismus
» Kooperation LLR

« Sales Rep im Markt
* Regelmassig vor Ort

» Eigene Wege suchen




MARKT-POSITION
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- Winter 16/17; 497230148 '8%: Summer 17: 1105'947 / + 13,8%

869 / +5,4% / Market Share: 27,2%
- Winter 16/17: 1484834

Marketing Results for Lake Lucemne Reglon
- Marketing Exposure: 54 Mio .
- Media Exposure: 277 Mio

- Invited Journalists: 39— .o .-
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ERFOLGSFAKTOREN
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 Natur > Stadt.See.Berge.

 Einfache Erreichbarkeit > Kombination Europareisen

» Attraktive Ausflugsziele > Rigi, Titlis, Pilatus etc.

 Bekannte Marke > Reiseland Schweiz & Luzern = Prestige
 Shopping > Uhrenplatz Nr. 1

o Aktive Marktbearbeitung > Luzern Tourismus & Leistungspartner

« Kooperations-Modelle > Schweiz Tourismus + Lake Lucerne Region



MARKT-ATTRAKTIVITAT

Market Attractiveness China (2).

10077 Indicators: total overnights 2017 (index:
. + overnights 2007-17 0-100) :
« overnights P2017-20
80 + share first-time visitors
+ share visitors age <35 years
70 + GDP P2017-22 :
80 + population P2010-30
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LENKUNGS-MASSNAHMEN

{{1]] |||||| F
ol
g I|!|||||I|| N
="M

..n||
m
=

« Forderung des Ubernachtungs- und Individualtourismus
» Diversifikation der Markte

» (Gezielte Angebotsentwicklung

* Anpassung der Vermarktung

o Forderung der Gastfreundschaft

» FOrderung der interkulturellen Kompetenz

« Starkung Tourismusbewusstsein der Bevolkerung



PRAXIS-TIPPS / ERFAHRUNGEN
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» Essen ist wichtig — Vielfalt und warme Speisen bereits beim Frihstlck.
 Warmes Wasser im Zimmer wird geschatzt.

» Shopping ist ein gesellschaftliches Ereignis.

e Gastfreundschaft und Flexibilitat wird erwartet.

» Chinesen sind haufig ungeduldig und warten nicht gerne.

» Chinesische Sprachkenntnisse unterstutzen das Business.

« Smart Phones sind ein standiger Begleiter. Digital first.

« Gute Erfahrungen mit interkulturellen Weiterbildungen vor Ort.
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