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Moglichkeiten plattformubergreifender Auswertungen
digitaler Marketing-Aktivitaten

Ausgangslage: Immer gréssere und komplexere Datenmengen aus einer grossen Anzahl Quellen
und Marketing-Kanalen! Diese Daten richtig zu analysieren bringen enorme Wetthewerbsvorteile mit
sich. Doch wie kriegt man all diese Daten in einen Single Point of Truth?

90 % aller Daten wurden in
den letzten 2 Jahren kreiert!

Experteninterviews
Kundenbefragung SW-Vergleiche

Quelle: White-Paper ETL, Adverity

Datenmengen steigen Marktanalyse case Studies studieren
exponentiell. In 2 Jahren rechnet Online Surveys studieren

10x man mit einer Verzehnfachung! Benchmark Analyse Literaturrecherche

Quelle: White-Paper ETL, Adverity

Methodik

Wie kriegt man Daten aller marketingrelevanten Kanale und Quellen
konsolidiert in einen Single Point of Truth? Indem man eine ETL-BI
Kombination einsetzt: Grosse und komplexe Daten aus verschiedensten Kanalen
und Quellen zusammenfihren, verarbeiten, analysieren und visualisieren!

ETL-Bl-Kombination Data

ETL= Extract, Transform, Load Staging Area .
Bl=Business Intelligence ging Warehouse Anal\/tlcs

@ ERP
CRM _ -:-+-+3r
— s00 o0 o0 oo - / +++

. oo o0 oo 0o
QMarketlrlg ooo::>oooo

@000 ©0 00

Kanale N 7 =
Nmee— | Bt A Lo i
Transform —T

Y

Grosse und
Daten erzeugen. komplexe Diese Daten mit Analysen
Eine gute Datenmengen einander Diese Daten in s

Datengrundlage # aus # verknupfen, » ein Zielsystem ﬁwspahaergn und
- . . tiefe Insights
ist von grosser verschiedensten bereichern und laden. ] .

Wichtigkeit! Datenquellen analysieren. gewinnen:

abholen.

Empfehlung: ETL-Tools in Verbindung mit einer BI-
Plattform er6ffnen neue Analysepotenziale und sind der
Grundstein fir pradiktive Analysen und dem Einsatz

Um wirklich plattformibergreifende von Machine Learning. KNIME (open source ETL-Tool)
Analysen erstellen zu kénnen, miissen in Kombination mit Tableau erlaubt es, verschiedenste
Geschaftsprozesse darauf ausgelegt Datenquellen zu verarbeiten und hat eine Vielzahl von

werden. Die volle Unterstuitzung der Analysefunktionen. Die Visualisierung tbernimmt
Stakeholder muss gewahrleistet sein!

Eine gute Customer Journey ist eine T_ablelau.. So gelingt es, in einem Sipgle Point of Truth
solide Basis. die wichtigsten Informationen konsolidiert darzustellen.
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