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Sandwich Nation Schweiz
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“Die Schweiz — im Sandwich zw. Chinas "Maschinenhaus” &
dem "Digital House” USA”
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Dr. Sandro Principe, Swiss Post Solutions e
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Oracle Cloud Uberblick: XaaS
Oracle Cloud Feriodic Table
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Oracle Cloud Uberblick: SaaS im Detail




Themenfokus der SPS
Customer Experience
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Wer ist SPS? Ein internationales Schweizer Unternehmen
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Wer iSt SPS? Solution

House Core Solutions:

\ * Mailroom & Office Services
* Scanning & Capture

Management\ ¢ Document Processing &
Services Information Management
L.ll *  Qutput Management

FORRESTER

“‘Swiss Post Solutions has moved far
beyond traditional mail delivery.”

Strategic
Marketing &

Production Global

) Services S PS
Services
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Integrierter Cloud Ansatz der SPS

Was waren die Herausforderungen?
Kriterien bei Losungsauswahl?

Cloud als Losung?

Cloud Erfahrungen?
Fazit? LSISS PoeT SoLOTIoNs 1 AND SALES

a Swiss Post company

SANDRO PRINCIPE
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Integrierter Cloud Ansatz der SPS

1. Herausforderungen:

 Weltweit unterschiedliche Systeme

 Keine einheitliche Sicht auf Pipeline

* Kulturelle Unterschiede Forecasting /
Execution

e Keine Transparenz ROl Marketing

Ziel einer integrierten Losung:
,Jransparenz des gesamten Marketing / Sales Funnels:

Welche Marketinginvestitionen helfen welchen Vertrag/ SPS
Ertrag zu generieren?”

Dr. Sandro Principe, Swiss Post Solutions
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Integrierter Cloud Ansatz: webcenter Sites + CRM + Eloqua + Social

Besucher Info. &
WWW

WebCenter ~

Sites Segmentierung

SALES CLOUD
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Draft integration implementation concept suggestion for SPS.
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Integrierter Cloud Ansatz der SPS

2. Kriterien bei der Losungsauswabhl:

Schnelle Umsetzbarkeit
 Kostengunstige Losung
e Einfach & intuitiv zu bedienen

* Zentrales Reporting

a Swiss Post company
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Integrierter Cloud Ansatz der SPS

3. Cloud als Losung?
 Im Vergleich alternativios

* Ansatz: Greenfield approach fir
unkritische Systeme

 Transparenz & Vertrauen als
wichtiges Auswahl-Kriterium SPS
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Integrierter Cloud Ansatz der SPS

4. Cloud Erfahrungen?
e Ziele erreicht

 Keine Abhangigkeiten

* Bereicherung der Jobprofile

* More to come ... s PS
a Swiss Post company
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5. Fazit - Video: Dr. Sandro Principe im Interview
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Fragen? Anregungen? Austausch?

SP Swiss Post Solutions Tobias Triebe
Principe

Head Strategic Marketing & Sales

Member of the Executive Board

Kontakt:

Sandro.Principe@swisspost.com

ORACLE’ Cloud Applications

Cloud Application Specialist

Kontakt
+41 79 159 7033
Tobias.Triebe@Oracle.com
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