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Customer Experience ist selten perfekt!

TO DO:

OMORE
BLOG POSTS

MORE
= E-MAILS

MORE
= SOCIAL

MORE
- CAMPAIGNS

I MORE
WEBINARS

] MORE
BLOG POSTS

MORE
D E-MAILS

f@f = f

Die Fragmentierung wird an die Die Konsumenten sind
Kunden weitergereicht unzufrieden und springen ab

Marketing basiert auf

fragmentierten Daten

78% der Kunden erhalten inkonsistente 94% der Konsumenten haben mindestens

einmal die Kommunikation mit einem
Unternehmen eingestellt, weil sie
unpassenden Informationen und Angebote
erhalten haben

Ansprachen und Angebote Uber die
verschiedenen Kanale.

Accenture
Blue Research
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Die Kunden erwarten eine konsistente
Ansprache uber die Kanale hinweg

PAID OWNED EARNED

[

Der Kunde muss im Mittelpunkt stehen — nicht das
Produkt

SOCIAL MOBILE

DISPLAY

E-MAIL

@ . Chcked Fruil?
\;.:i;.‘-un 1 Sogda

- 4

-—

D

ORACLE'

WEB



Was bedeutet “Der Kunde
im Mittelpunkt” konkret?

ORACLE SETTINGS  ann.fromme@oracle.com | LOGOUT

¥ m.collins@gmail.com

Profil-Informationen alleine
genlgen nicht

F‘e Jane Smith

- YESTERDAY
¥ ¥ & @ Highly engaged

: B BB Vvery qualified a Reaching out to you again
QN

OPENED EMAIL

From: New X99

—‘—*—H%{—WH—‘—FH—‘—F%H ] !u ! I'm Will Griffith from Elogua. A few weeks ago | reached out

Last 6 months - to let you know that | will be hosting our Road to Revenue
3‘ Tour in Melbourne on Tuesday, 19 November. I'm emailing
- Emails Opened N you again because | would love to see you there!
(] 10 a [ 20% - = o Our Road to Revenue Tour provides marketers with the
s Web page views Videos V h It wvitAa
- erhalten Aktivitaten

2% Reaching out to you again

bl

TUESDAY, DECEMBER 24, 2013

n Social p Goo.q‘le
: [[] shared Top Goals for 2014
w Events a4, Clicked o

: v 10% i

Attended a webinar CES NEW YORK

m« Watched a video Modern Mark

Einstellung Praferenzen

ORACLE




Lead Bewertung- basierend auf Profil als auch dem Verhalten

Campaigns Aszsats Contacts Insbght

DRAFT | AB Lead Scoring Model Profile ' Engagement f | Save Fo B
- F
Standard Activity - —
Contacts E Sme,I'“Ed s | . . : 10 %
d Contains 1 Rule y o Eft e oo | |
Accounts = 3
Shared Contact Lists
Custom Data Objects :q“‘-:?' , Clicked Email ; ) : . a5 9,
R —— et Contains 1 Rule o o - Bt 7e oo |
i} Clicked Email
Z2 Visited Landing Page @ Visited Website - - : : 40 %
Contains 1 Rule o5 50 75 0o | ’
. \Visited Pages With Tags E =
& Visited Website
: : Visited Pages With Tags
Bl Pespoixdac To Campalgn (o Contains 0 Rules ! i 7 Lo 15% |
= 0 5 5 75 10

&) Mehrere Scoring-Modelle pro (V, Automatische ‘V, Vielfiltige Gewichtung
Konsument Verringerung des Scores

bei Inaktivitat
ORACLE



ELOQUA™ - _' B 4

Cantacts inzight Hahap

| I:ISU-.FTaHypsr-U - Champion/Tech-Influencer

ke | Thu 03842011

1 Form - kL 5 ; = Segment Mambers L Segment Mambers
iypery B L . HyperV Blak e Hypes V' Bk
== Segmenl Members
¥

Dynamische Kampagnen ==

wae EMal

Faorm (reporing only)

=+ Landing Page (repoing only) Wait For
@ 2 Days

CISIONS
q
Lo Clicked Email?
Exmail
Compare Contact Fislds casas’ Hypet V Einuil 3 - Segla

Kampagnen berucksichtigen die Soring- o SRR

=1 Shared Filler Memb=r?
Wait Fer
Openad Emai? 5 Days

Ergebnisse, und versorgen so den J

Konsumenten optimal mit Informationen i

ACTIONS

&l Addto Campaign

Vg
Add b Program WWait For
3 7 Days

Ml Move o Campalgn

A

& Move 1o Program

(%) st 1 Etinail

* Hyper W Cmail 1 - Seg4a

Wait For
£ fays

ORACLE




Wie funktioniert
eine DMP?

1.2 B Profile
40.000 Attribute

< 90 Tage
3Vd/Pam,




So funktioniert es innerhalb eines Cross-Channel Marketing Programms

Besipiel: Einzelhandel
;Qur_lbest heels for the park... ﬁ

PAID SOCIAL
AD

Program Designer

. B abiee
’ """"" - N:: Autumn In the Park: Our New Fall Flats P rOd u kt_selte’ AUTUMN IN
\ Kein Kauf THE PARK

- :: ::'“ RE ®=Qqg === Our New Fall Flats DISPLAY AD
* - SR Foui = pepr—s (RETARG ET)

-

Alter: 40-45 “Neuer Schuh”
Geschlecht: Program,
Wei b I iCh \f You Liked Your Flats,
Come Step Up Into ML
Suchverhalten:

High Heels

B EmaL
¥ (CROSS-SELL)

Design

Ansprache
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Messbarkeit der Marketin
Massnahmen

Identifizierung des “Besten Kunden”

Zuweisbarkeit des Erfolges liber alle Kanale
hinweg

Analyse der Kundeneinstellungen uber die
Zeit und Kanale

Erfolgsmessung des besten Marketing-
Contents

ORACLE

Return: Revenue Performance

Revenue Results

Revenue Results | Campaign Revenue Results |

01 Apr 2013 12:00 am - 30 Jun 2013 11:

Campaign Revenue Performance

Top 10 Campaigns | Bottom 10 Campaigns

59%

Total Possible Revenue

$17,029,701

Amount % of Total
Open 510,124,725 59%
Won 54 517 067 27%
14% Lost $2.387.909 14%

27%

Number of Campaign Responses to Win Opportunity

Number of Opportunities

Full Opportunity Report

160

() Total Responses (U Unique Responses

Mumber of Responses

Full Campaign Report

Campaign Mame

Campaign Name

Select Metric and Opportunity Stage Type: | Revenue - Won - |

N e

Techworld Conference [ NNEREGEGE 5260, 540
Customer ..w - Boston [N 572539
Customer ... Francisco [ 546,135
Eloqua Experience [ $42.090
Stalled O_ Nurturing [ $31,953
Grande Guide to RPM [ 524,565
Marketing... Nurturing [Jilll 524 276
Social ProBook [ $22,556
Customer ..w-London [Jj 15,011
Eloqua Ex...nce Europe l $13,936
50 $100,000 $200,000
Attributed Revenue

$300,000 400,000

TechWorld Conference [ EEEGEGEGEGEGEEEEE 5673245
Customer..- New York [JJJlij $105.785
Customer ... Francisco [ 597 531
Marketing... Murturing - $81,880
Sirius De...ons Summit [ 574,001
Eloqua Experience [l 570,528
Stalled O... Nurturing - $52663
Social ProBook [l 548,157
Customer ..w-Boston [ $44.403
Grande Gu...ad Scoring [l 531,633

50 200,000 $400,000

Influenced Revenue

5600,000 800,000

(=) Graph () Gri

Full Campaign Revenue Performance




Messbarer Marketing Erfolg — Swiss Post Solutions

«With 1 make 6»

SPS «Wit jedem im Marketing investierten CHF kann die
SwissPost Solutions eine messbare Pipeline von 6 CHF
generieren»

a Swiss Post company

Swiss Post Solutions, Leiter Marketing & Sales

ORACLE


http://www.swisspostsolutions.com/germany/index.html

ab-in-den-urlaub.de erhoht Umsatz um 170%

Herausforderung

Erhohung ROI durch verbessertes Relationship-Marketing

Keine neuen Wachstumspotentiale mittels
Standardkommunikation

Wechsel zu einer echten Kundenlebenszyklusstrategie

Fokus auf tatsachliches Benutzerverhalten

Ergebnisse nach 9 Monaten

8 neue Kundenlebenszyklusprogramme nach bereits 5
Monaten

Steigerung des Umsatzes pro E-Mail um 170%
Erh6hung Konvertierungsrate um 76%

Veranderungen erfolgten durch das schnelle und einfache
Aufsetzen von CRM-Programmen

Mit Oracle Marketing Cloud konnten wir innerhalb kiirzester Zeit
neue Umsatzsteigerungen im 3-stelligen Prozentbereich
realisieren.” CRM Director Unister

ORACLE

H E
ab-in-den-urlaub de
Wir schicken in den Urlaub

Wachstum in 12 Monaten

170%

10%
_ ee——

Veranderungen am Umsatz pro E-Mail
E-Mail-Programm

Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.



Wie Automatisierung und die Verwendung von Templates
Umsatze steigert

Herausforderung
— Lufthansa hatte 36 wochentliche und individuelle Newsletter @ Lufthansa
— Resourcen von 120 Stunden pro Monat - R
—  Agenturkosten €175 000 pro Jahr ‘5;;, tgﬁ, E':ntg:q tgﬁ, Eﬁ.
_t“" t“" t"‘ - t“" t""‘

Lésung : -—_t.‘*i .t.‘@ 4. —t.‘*ﬂ .t.‘@ t.‘@

— 4 modulare Templates

— Dynamische Inhalte auf Basis von Loyalitdtssegementen, Lage & Sprache

— Einsatz von Warenkorbabbruch und Cross-Sell-Angeboten

Ergebnis

—  Steigerung der Conversion um 171%
—  Steigerung der Marge um 30%

—  Ersparnis von €175 000 pro Jahr

— Amortisierung der Kosten nach 8 Wochen

ORACI—E Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.



Oracle Marketing Cloud — Weitere Kundenbeispiele

o _
o K I ST LE R METTLE;/////TOI.EDO ca“ on BU 100)
Orange measure. analyze
e
() SGS WM. oo
@ airbnb B HomeAway:  Bobunes & Medtronic
Nikon <GI30»  TravelRepublic =TELECOM

¢ Skullcandy YR S jetBlue

INDUSTRIES

DRACI—E Copyright © 2014 Oracle and /or its affiliates. All rights reserved .



Die Oracle Marketing Cloud

Kunden-zentrisch. Unkompliziert. Flir Unternehmen aller Grossen.

Unify Data

Aggregate your marketing data and
target the right customers.

- Engage Audience ORACLE
Orchestrate individualized,
MARKETING

relevant customer experiences.
CLOUD
Analyze Performance

Attribute revenue and gain better

insight into customer experience.

Uber alle Kanile

M

(] ) >< = S R

EMAIL COMMERCE SALES DISPLAY

WEB MOBILE SOCIAL



Oracle CX

Eine vollstandige Customer Experience Plattform

Oracle Oracle Oracle
Commerce Service Social

Oracle Oracle Oracle
Marketing Sales CcPQ

Integrierte Customer Experience Foundation

. Business Predictive .
Social Network m Intelligence Analytics Integrationen

I E‘ CI_E Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. | Oracle Confidential — Internal/Restricted/Highly Restricted 15




Eine komplette und moderne Suite von Cloud-Anwendungen

2y | CXCloud

HCM Cloud

Eé ERP Cloud
SCM Cloud
Data Cloud
EPM Cloud

Marketing

Global
HR

Financials ‘

Planning &
Collaboration*

Daas for
Marketing

Enterprise
Planning

Sales

Talent

Management

Governance, Risk
& Compliance

Manufacturing™

Daas for Sales ‘

Financial
Reporting

Configure, . .

Price & Quote Commerce Service Social
Workforce Workforce Work

Rewards Management Life

Project Portfolio B

Management rocurement

Order Inventory

Management & Logistics PLM Procurement

DaaS for Customer
Intelligence

Account
Reconciliation™

Financial Consolidation
& Close*

ORACLE

Apps
Marketplace

* Coming Soon



Die Cloud erobert alle Bereiche der IT

DaaS
SaaS
Neben SaaS werden zunehmend
andere Cloud-Bereiche wichtiger
PaaS
laaS

ORACLE



ORACLE




	Foliennummer 1
	Customer Experience ist selten perfekt!
	Die Kunden erwarten eine konsistente Ansprache über die Kanäle hinweg
	Was bedeutet “Der Kunde im Mittelpunkt” konkret?
	Lead Bewertung- basierend auf Profil als auch dem Verhalten
	Dynamische Kampagnen
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Messbarer Marketing Erfolg – Swiss Post Solutions�
	ab-in-den-urlaub.de erhöht Umsatz um 170%
	Wie Automatisierung und die Verwendung von Templates Umsätze steigert 
	Oracle Marketing Cloud – Weitere Kundenbeispiele
	Die Oracle Marketing Cloud�Kunden-zentrisch. Unkompliziert. Für Unternehmen aller Grössen.
	Oracle CX
	Eine komplette und moderne Suite von Cloud-Anwendungen
	Die Cloud erobert alle Bereiche der IT
	Foliennummer 18

