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Agenda: 

 

• Wer ist EuroCloud? 

• Was ist EuroCloud Star Audit? 

• Wie wird EuroCloud Star Audit in CH umgesetzt? 

03.11.2014 
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• Eurocloud Europe (ECE) hat das Ziel, die Akzeptanz für Cloud 

Services auf dem internationalen Markt zu fördern  

 

• ECE  unterstütz Anwender mit Ihren Anforderungen bei der 

Nutzung solcher Cloud-Dienstleistungen .  

 

• ECE pflegt einen ständigen Dialog mit den Partnern des 

Eurocloud-Netzwerks und verschiedenen 

Regierungsorganisationen. 

EuroCloud Mission 
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EC Countries - A 

•Austria 

•France 

•Germany 

•Hungary 

• Italia 

•Luxembourg 

•Netherlands 
•Poland 

•Portugal 
•Romania 

•Slovakia 
•Slovenia 

•Spain 

•Sweden 

•Switzerland 
•United 

Kingdom 

EC Countries - B 

•Belgium 

•Denmark 

•Greece  

• Ireland 

•Malta 

•Monaco 

•Russia 
•Serbia 

In Foundation 

•Bulgaria 

•Cyprus 

•Lithuania 

•Turkey 

•Ukraine 

EC Länder, Koordinatoren, Stiftungen 

03.11.2014 



     

5 

• ECE bietet das Zertifizierungssystem "EuroCloud Star Audit" 

(ECSA) an, um das Vertrauen in Cloud Services sowohl auf der 

Kunden- wie auf der Anwenderseite zu etablieren.  

 

• Der Zweck von ECSA ist es, eine verantwortliche und transparente 

Qualitätsbewertung von Cloud Services bereitzustellen. 

ECSA Mission 
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Woher kommt das Wissen? 

 Expert Groups 
in EuroCloud 
countries 

 Special local law 
and regulation 
per country 

 

 Cloud Select 
Industy Group 

– SLA 

– Code of 
Conduct 

– Ceritification 

 Cloud Risk 
assements 

 Cloud Security 
Guide fo SMEs 

 Cloud Resilience  

 Cloud Standard 

 Interoperability 

 SLA 
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• Angesichts der Komplexität von Cloud Service Providing in 

Verbindung mit Compliance, Sicherheit und Datenschutz, wird es 

schwierig für die Kunden Klarheit und Transparenz über die 

verschiedenen Angebote zu gewinnen. 

  

• KMU‘s profitieren am meisten von den Vorteilen von ECSA und 

Cloud Services. Sie haben weniger Erfahrung mit IT-Outsourcing, 

Vertragsklauseln, SLA-Management, dem Schutz von sensiblen 

Daten und Datenschutzgesetzen. 

  

• Ihre Anforderungen an die Cloud Service Qualität können einfacher 

mit  Unterstützung eines Cloud-Assessments oder Zertifizierung 

beantwortet werden. 

Was sind die Problemestellungen? 
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Was sind die Unterschiede zwischen Outsourcing und 

Cloud Sourcing?  

Outsourcing: complex B2B 

Contracts with QoS, KPI, 

Compensation, Monitoring 

and Auditing 

Cloud Sourcing: standard 

contracts for standard 

services 

Outsourcing: Individual, 

specific long-term calculated 

over several years 

Cloud Sourcing : Standard, 

industrialized, shared 

services, large volumes, 

large investments, short 

contracts 

The same cloud service can 

provide: 

• different use case 

• different requirements  

for the SLA 

Complexity of law: 

• Licenses 

• Identity management 

• Optaining SLA's 

Outsourcing : A fully responsible provider with 

known subcontractors 

Cloud Sourcing : Provider chain, cross-border, 

network bandwidth as an additional risk 
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• Im Gegensatz zu bekannten klassischen IT-bezogenen 

Zertifizierungen wie ISO 27001/27002, ISAE3402 (ehemaliger 

SAS70 / SOX), beurteilt das Eurocloud Star Audit Zertifikat die 

Cloud Service in allen relevanten Bereichen, die wichtig für die 

Anliegen der Kunden sind. 

ECSA Zertifikat 

• ECSA ist die Voraussetzung für Kunden, die eine sinnvolle und 

vertrauenswürdige Auswahl von Cloud Services machen und 

nutzen wollen. Dadurch können die sonst notwendigen und 

kostspieligen Einzelprüfungen reduziert werden. 

 

• ECSA ist ein wertvolles Instrument, das eine hohes Maß an 

Transparenz zwischen Kunden und Anbietern schafft. 

03.11.2014 



     

10 

1. ECSA ein ausgereiftes Zertifizierungsschema, welches zur 

Beurteilung von Cloud Service entwickelt wurde. 

2. Es beinhaltet verschiedene Bewertungsstufen und 

Anwendungsfälle, die nicht nur für Großunternehmen sondern 

auch für kleinere Cloud-Anbieter geeignet sind. 

3. Es beinhaltet ein Bewertungsverfahren welches in der 

Lieferkette eines Cloud Services alle Teilnehmer und 

Anforderungen beurteilt. 

4. Es bietet Awareness und eine durchgängige Transparenz. 

5. Es beinhaltet ein globales Ökosystem von Partnern mit 

verschiedenen Geschäftsmodellen. 

6. Es bietet Schulungen für Partner sowie Mitarbeiter von Kunden. 

Die Werte von ECSA 
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• Service Provider 

• Vertrag und Service Level Vereinbarungen 

• Landesspezifische Gesetzgebung und Regulatoren 

• Datensicherheit und Datenschutz 

• Anwendungsbezogene Services (SaaS, PaaS und IaaS),  

• Betriebsprozesse  

• Infrastruktur Rechenzentrum 

• Implementierung und Schulung 

Service Qualität 

11 

Auf Basis welcher Kriterien wird die Service Qualität beurteilt? 
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Individuelle Organisationen 

ECSA Partnerschaften 
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Cloud Service 
Provider

Cloud Service 
Customer

EuroCloud Swiss 

by SWICO 

KPMG AG 

CBusiness Services GmbH 
Weitere  

Ambassadors 

ECSA und 

EuroCloud Swiss 

Webseite 

https://eurocloud-staraudit.eu/ 
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https://assessment.eurocloud-staraudit.eu/?report=authenticate 

ECSA und der Zugriff auf das Self-Assessment Tool 
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Einbindung von ECSA ins CH-Cloud-Ecosystem 

Cloud 
Service 

Anbieter
Kunden

Infoplattform

Serviceplattform

Anbieter 
Portfolios

Marketing

Verbände 
& Hoch-
schulen Bund

Success
Stories

Zertifi-
zierung

Cloud
Anbieter 
Beratung

Business
Transfor-
mation

Evaluation 
Cloud

Service

Strategie- & 
Innovations

beratung

(Branchen fokussiert) 
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Haben Sie Fragen ? 

03.11.2014 


