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Die Idee hinter dem Docsafe 
Die analoge Welt war irgendwie einfacher… 
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Firmen 

Dokumente, 

Zahlungen, 

etc. 

Banken 

Dokumente, 

Rechnungen, 

etc. 

Verwaltung 

Dokumente, 

Steuererklärung, 

etc. 

Ich 



Die Idee hinter dem Docsafe 
Heute ist es kompliziert geworden… 
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Firmen 

Ich 

Banken 
Verwaltung 

Portal A Portal B eBank eGov NAS Box 



Die Idee hinter dem Docsafe 
Wir machen es wieder einfacher… 
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Firmen 

Dokumente, 

Zahlungen, 

etc. 

Banken 

Dokumente, 

Rechnungen, 

etc. 

Verwaltung 

Dokumente, 

Steuererklärung, 

etc. 

Ich 



Steuerberater 

Bank 

Verwaltung 

Bank- 

daten 

Steuer- 

erklärung 

Bürger 

Prozesse im Docsafe 
Beispiel Steuern… 



Erleichtert das Leben: 
Für Privatanwender und Unternehmen 

Einfach 

Sicher 

Zentral 

Lebenslang 

Self Service 

Integriert in Website/ 
eBanking /Mobile Apps 

Kostenreduktion 

Weniger Papier, 
weniger manuell 

Kundendialog 
intensiver 

Sorglos 

Prozessautomatisierung 
und -beschleunigung 
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Docsafe - Überblick 

movie 
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Docsafe: Ein zentraler Ort für Alles 

Gratis in Basisversion 
für Privatanwender 

Offen für 
Alle und 
Alles 

Ärzte, … Behörden Banken Unternehmen 

eGovernment Krankenakten 
Speichern  
Versenden 

Beantworten 

Automatisierung von 
Prozessen des täglichen 
Lebens 

Angebote, Verträge, 
Marketing, Rechnungen 

Auskünfte 
Zahlungsverkehr 



Digitale Dokumente im Docsafe  
Nutzen für Unternehmen 

Versandkanal Bürgernähe 

> Kostenreduktion 
 

> Weniger Papier 
 

> auch ökologisch 
sinnvoll 
 

> Senkung 
Portalkosten 

> Ergänzende 
Services  
 

> Mehrwerte durch 
Transparenz und 
weiterführenden 
Informationen 

Prozessoptimierung 

> Höhere 
Automatisierung 
 

> Online Self 
Service 

Speicher 

> Rechnungen 
bezahlen 



Hybrid Solutions 

Swisscom Cloud 
Portfolio 

WAN 
LAN 
Internet  

 
Cloud 

 
 
 
 
•  Infrastructure as a Service 
•  Platform as a Service 
•  Software as a Service 

Remote Management 
•  Application-, Middleware-, OS-, Infrastructure Operation 
•  Remote Infrastructure Management Services (RIMS) 

Managed 
Housing 

 
 

Professional Services (Consulting, Transition, Projects)  

Converged 
Data Center 
Solutions 

 
 
 

Outsourcing 
 
 

 
 
 
•  IT Service Management 
•  Application Operation 
•  Security Services 
•  Application-, Web- und 

Database Server Hosting 
•  Storage Services 
 
 



Vielen   Dank! 

www.swisscom.ch/docsafe 

 


