IT-Management im Zeitalter der Digitalisierung
Zehn Thesen zur IT-Organisation der Zukunft
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Die Digitale Revolution
Wie technologische Trends die Business-Welt verédndern

Technologietrends Geschaftsimplikationen
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Smarte (mobile) Wertschopfungs-
Gerate innovationen

== ]
B ANTERNETor 0

i--THINGS 7 ©

i
i b

'.,";'\:m Q a-- &
i‘s:"i A--'-.\m

Fortgeschrittene Internet Intelligente Produktivitats- Erweiterte Interaktion Arbeitsplatz-
Analytik der Dinge Systeme verbesserungen mit dem Kunden Flexibilitat




Die Entwicklung der Unternehmens-IT
Von Mainframes tiber Personal Computing zur industrialisierten IT-Organisation
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». These 1: Kein Business ohne IT
. [T ist der zentrale und unverzichtbare Treiber unternehmerischer Wertschdpfung

= [T ist nicht mehr nur fur Prozesse
essentiell, sondern auch fur
Produkte, Dienstleistungen und
Geschaftsmodelle

» |T wird zur Uberlebenswichtigen
Ressource von Unternehmen
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, W » "= Digitalisierung betrifft samtliche
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These 2: Entwicklung und Betrieb nicht entscheidend
Das IT-Management folgt dem Paradigma ,Innovate-Design-Transform”
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» Digitalisierung erfordert die Fokussierung auf Innovationsfahigkeit,
kundenorientierte Gestaltungsfahigkeit von IT-Losungen sowie organisationale
Transformationsfahigkeit

» Durch den Paradigmenwechsel geraten die klassischen IT-Aufgaben weiter in den
Hintergrund und werden durch neue Fahigkeiten erganzt

Innovate Transform
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These 3: ,,Schatten-IT" als gelebte Praxis

IT-Innovationen werden (n interdisziplindren Teams in den Fachabteilungen erarbeitet

* |T-Innovationen sollten idealerweise dort entstehen, wo sie spater zum Einsatz
kommen werden — in den Fachabteilungen

 Experten aus allen relevanten Bereichen sollten beteiligt sein und
| zusammenarbeiten — die ,offizielle Schatten-IT" wird zur gelebten Praxis
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These 4: Innovationen durch Netzwerke

Aus strategischen Lieferanten werden Innovationspartner
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* Trend zum Outsourcing wird sich

fortsetzen, wobei Cloud-basierte
Ansatze an Bedeutung gewinnen

.

4 Kompetenz- Ressourcen-
lUcke lUcke

»= Hinzu kommen strategische
Innovationspartnerschaften mit
Technologieunternehmen

= Notwendigkeit eines zentral
‘ koordinierten Partnermanagements

— . e —
- -L A




- - . - . r -

These 5: Den User im Blick
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» Starkere Verbreitung von agilen
Entwicklungsmethoden insbesondere
fur die “Lightweight IT"

Heavyweight IT

Strikte Trennung zwischen Entwicklung
und Betrieb

Sehr lange Entwicklungszyklen
' Plangetriebene Entwicklungsmethoden
Langfristiger Planungshorizont

Risikovermeidung

Systemzentriert
e

Softwareentwicklung ist agil, endbenutzerzentriert und mit dem Betrieb verschmolzen

 Der Benutzer wird viel starker in den
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Vordergrund der Entwicklungs-
aktivitaten gestellt werden

LigAhtweight IT
Integration von Entwicklung und Betrieb

Sehr kurze Entwicklungszyklen
Agile Entwicklungsmethoden
Kurzfristiger Planungshorizont
Experimentieren
Benutzerzentriert




These 6: Handelsware Infrastruktur

IT-Infrastrukturleistungen werden auf Mdrkten gehandelt und nach Bedarf eingekauft

» Cloud-basierte IT-Landschaften
werden in der Zukunft deutlich an
Bedeutung gewinnen

- = Standardisierungen auf allen Ebenen
der Unternehmensarchitektur als
wesentlicher Treiber

T Sad

» [T-Infrastrukturdienste werden tber
Borsen gehandelt und nach Bedarf
eingekauft werden
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These 7: Digitalisierung als Ristko

Security und Business Continuity Management sind zentrale Querschnittsfunktionen
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IT-Sicherheitsvorfalle
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Eine sichere und stabile IT wird zur
geschaftskritischen Ressource

IT-Sicherheitsvorfalle werden
geschaftsgefahrdende Auswirkungen
haben

Entwicklung von Sicherheits-
kompetenzen als essentielle Aufgabe
der Digitalen Transformation
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erizon 2016. “2016 Data Breach Inv tigations Reﬂg
2) Ponemon 2015. "2015 Cost‘yber Crime Study: Global"




These 8: Transformierbare IT-Landschaften

IT-Architekturen sind standardisiert, modular, flexibel, ubiquitdr, elastisch und sicher

= Unkontrolliertes Wachstum fuhrt zu
Verlust an Transparenz, erhohten
Risiken und Kosten sowie zu
Inflexibilitat

Zukunftige Architekturen werden '
standardisiert, modular, flexibel,
ubiquitar, elastisch, kostengunstig und
sicher sein mussen

. Hierflr wird kein Weg an der Public
L ST Cloud vorbei flhren
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= Die Existenzberechtigung Clo/cDo =
klassischer IT-Abteilungen wird
geringer
: . . . . Uberwachung
= Die IT-Organisation wird vor Folitelle- Projekte und
. management Betrieb
allem strategische y
Koordinationsfunktionen A
¥ Architektur- Governance, Innovate
Ubernehmen et Risk, Design
g Compliance Transform
= Eine Aufhangung der
verbleibenden IT-Aufgaben in Strategisches Sicherheits-
Farther management

Vorstandsnahe ist anzustreben management



These 10: Demografie, Digital Natives und Unternehmertum
Mitarbeiter werden zum strategischen Wettbewerbsfaktor
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L Mitaroeiter mit denrrichtigen . Veranaerungen im- Personal-
Fanigkelten werden zum supstanziellen.  m rmrjﬁrr ent, In der Unternenmenss=
Erfolgstaktor von Digitalisierungs- '_lJJElJr pel der Arbelts OIrJF/Je taltung
nitiativen nd in der Fuhrung sind erforaderlich
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Demografischer Veranderte Andere

Wandel Wertesysteme Erwerbsbiografien
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- Die Digitale Transformation ist unaufhaltbar und fiihrt zu
weitreichenden Veranderungen
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- = |[T-Organisationen kdnnen mit ihrer
gegenwartigen Aufstellung oftmals
nicht mit der Digitalisierung Schritt
halten und eine gestaltende Rolle
einnehmen

IT-FGhrungskrafte sollten sich aktiv
auf die Digitalisierung einstellen, um
nicht von den Entwicklungen
Uberholt zu werden
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nils.urbach@uni-bayreuth.de

IT-Management

im Zeitalter
der Digitalisierung
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Zehn Thesen zur IT-Organisation der Zukunft
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Kein Business ohne IT
IT ist der zentrale und unverzichtbare Treiber
unternehmerischer Wertschopfung
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Entwicklung und Betrieb nicht entscheidend
Das IT-Management folgt dem Paradigma ,Innovate-Design-
Transform*”
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Schatten-IT als gelebte Praxis
IT-Innovationen werden in interdisziplinaren Teams in den
Fachabteilungen erarbeitet
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Handelsware Infrastruktur
IT-Infrastrukturleistungen werden auf freien Markten gehandelt
und nach Bedarf eingekauft
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Digitalisierung als Risiko
Security und Business Continuity Management sind zentrale
Querschnittsfunktionen des Unternehmens 1
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Transformierbare IT-Landschaften
IT-Architekturen sind standardisiert, modular, flexibel, ubiquitar,
elastisch, kostenguinstig und sicher
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Das Aus fiir die IT-Abteilung
IT-Experten werden Teil der Fachabteilungen und durch ein
dediziertes Vorstandsressort koordiniert b

Innovationen durch Netzwerke
Aus strategischen Lieferanten werden Innovationspartner
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Den User im Blick Demographie, Digital Natives und individuelles
Entwicklungsprozesse sind agil, endbenutzerzentriert und mit Unternehmertum

dem Betrieb verschmolzen Mitarbeiter werden zum strategischen Wettbewerbsfaktor




