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Modernisieren der Dialog und Transparenz Aufgaben
Verwaltung Burgerbeteiligung erhéhen vereinfachen
fordern
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Fallstudie City of Newton



Schrumpfende Anzahl Teilnehmer
Fehlender Einbezug aller
Generationen von Burgern
Begrenzte Interaktion

Keine Aufzeichnung von Sitzungen

Kommunalversammlungen heute
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nsere Losung: AvePoint Podium

NEWTON.LEADS:

Tlre Garden City

NEWTON LEADS IDEAS AND ACTION

NEWTON

HOME PAST MEETINGS SUBMITTED QUESTIONS

MASSACHUSETTS
Welcome to the Town Hall Portal!
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Viden Archwe > Newton Leads: Ideas and Action Live Session

Ask the Town Council a Question * Compulsory fields

First Name |

Last Name |

Email * |

Topic * | [select a topic] - ‘

Question *

Proposed Solution * |

Nemo enim ipsam volup.xisx

May 3, 2014 | Setti Warren @Mayortaren
70 Questions Great to see a successful Vilume: histony Mamsarof pos i our v tarma
dent-run voter registration .
Nisi ut aliquid ex.xlsx drive at NNHS & NSHS!
Et dolore magna (=2 et 11, 2014
N aliqua. Ut enim ad
minim veniam View all documents Setti Warren @MayorWarren

Apr 20, 2014 ‘Thanks to @BobWCVE for

180 Questions

N E W TO N 1000 Commonwesalth Ave, Newton Centre, MA 02459

THE GARDEN CITY Tel: 617-796-1000 TDD/TTY: 617-796-1196 | Mon. - Fri. 8:30 am - 5:00 pm Tue. 8:30 am - 8:00 pm
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Vorteile
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Einbezug aller Geherationen von Biirgern
gewahrleistet
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Interaktive Kommunikation und Einbezug der Blirger
bei wichtigen Themen

Gesteigerte Transparenz und Reaktionsfahigkeit
Mobiler Zugang / Barrierefreiheit

Nachvollziehbarkeit von Entscheiden

Spontane Umfragen moglich

Besseres Bild der Politiker und Exekutive




Fallstudie Ministry of Social and
Family Development Singapur



Informationsstau durch Papier- und E-Mail Prozesse
und die Vielzahl eingesetzter Systeme

Fehlende digitale Zugangsmoglichkeiten

Engagement der Mitarbeiter fordern

Schwierige Nachverfolgung von Fallen

Transparenz gegen innen und aussen

A ) t|hng
steigern Einblicke in Typ und Anzahl Anfragen gewinnen




Unsere Losung: Ein umfassendes Burger-Service - Portal

Anmelden

il 36 #1238

CITIZEN SERVICE
: MANAGEMENT

(A%

Point Burger-Portal
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Check ice Pack:
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Homepage Dienste Landkarte Propare maiana. ¢
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Top 10 Online-Dienste o e
Defekte Strassenbeleuchtung melden e e srsome
Identitatsdokumente bestellen e
Hundesteuer anmelden oo o a3 A
Vandalismus melden

Sperrgutabfuhr organisieren

Illegale Abfalldeponie melden
Falschparker melden

l Sturmschaden an Baumen melden
Larmbeschwerde einreichen
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Schnelle Ubergabe der Aufgaben an
Partner

Zugang via Portal und Mobile Devices

i ‘.;‘-\ Gesteigerte Effizienz
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Gesteigerte Transparenz und Reaktionsfahigkeit [ Nachvollziehbarkeit




Flir Politik und Exekutive

- Einbezug Burger aller
Altersgruppen

- Erreichen von mehr
Blrger - Beteiligung

- Erfassen und Verstehen
von Meinungen und
Sentiments der Blrger

- Trends erkennen
- Mehr Birgernahe
- Transparenz

- Nachvollziehbarkeit von
Entscheiden

- Forderung von modernen
Kommunikationsmitteln

Fir Verwaltung und Werke

- Einfacher Weg zur
Kommunikation mit den
Blrgern und Antragstellern

- Auswertungen und
verbesserte Berichtbarkeit

- Gesteigerte Transparenz zu
Performance, Ressourcen
und Mittelverwendung

- Effizienzsteigerung von
Prozessen intern und
extern

- Bessere Priorisierung und
Koordination des Personals

- Erhohte Servicequalitat

Fiir Biirger und Antragsteller

- Neue Moglichkeiten zur
Beteiligung im Rahmen
der Gemeinde

- Einfache Moglichkeit
Antrage zu stellen und
deren Status zu verstehen

2 Sichtbarkeit und
Transparenz zu wichtigen
Themen und Entscheiden

- Einfacher und direkter
Zugang zu Behorden auch
ausserhalb Blrozeiten



Wir suchen die innovativste
Gemeinde/Stadt der Schweiz!

Interessiert?
Besuchen Sie uns fur eine unverbindliche Vorfihrung am AvePoint Stand!

Cyril Hollenstein, Microsoft Schweiz (cyhollen@microsoft.com) A
Rolf Weidmann, Avepoint Schweiz (rolf Weidmann@avepoint.com)
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