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Herausforderungen der Stadt Newton, Massachusetts (USA) 



Unsere Lösung: AvePoint Podium  



Vorteile 





Herausforderungen des Ministry of Social and Family Development 



Unsere Lösung: Ein umfassendes Bürger-Service - Portal  

 Defekte Strassenbeleuchtung melden 
 Identitätsdokumente bestellen 
 Hundesteuer anmelden 
 Vandalismus melden 
 Sperrgutabfuhr organisieren 
 Illegale Abfalldeponie melden 
 Falschparker melden 
 Sturmschäden an Bäumen melden 
 Lärmbeschwerde einreichen 
 Schlaglöcher melden 



Vorteile 



Nutzen 

Für Politik und Exekutive 
 

- Einbezug Bürger aller 
Altersgruppen 

- Erreichen von mehr 
Bürger - Beteiligung 

- Erfassen und Verstehen 
von Meinungen und 
Sentiments der Bürger 

- Trends erkennen 

- Mehr Bürgernähe 

- Transparenz 

- Nachvollziehbarkeit von 
Entscheiden 

- Förderung von modernen 
Kommunikationsmitteln  

 

Für Verwaltung und Werke 
 

- Einfacher Weg zur 
Kommunikation mit den 
Bürgern und Antragstellern 

- Auswertungen und 
verbesserte Berichtbarkeit 

- Gesteigerte Transparenz zu 
Performance,  Ressourcen 
und Mittelverwendung 

- Effizienzsteigerung von 
Prozessen intern und 
extern 

- Bessere Priorisierung und 
Koordination des Personals 

- Erhöhte Servicequalität 

Für Bürger und Antragsteller 
 

- Neue Möglichkeiten zur 
Beteiligung im Rahmen 
der Gemeinde 

- Einfache Möglichkeit 
Anträge zu stellen und 
deren Status zu verstehen 

- Sichtbarkeit und 
Transparenz zu wichtigen 
Themen und Entscheiden 

- Einfacher und direkter 
Zugang zu Behörden auch 
ausserhalb Bürozeiten 



Wir suchen die innovativste 
Gemeinde/Stadt der Schweiz! 
Interessiert?   
Besuchen Sie uns für eine unverbindliche Vorführung am AvePoint Stand! 
 
Cyril Hollenstein, Microsoft Schweiz (cyhollen@microsoft.com) 
Rolf Weidmann, Avepoint Schweiz (rolf.Weidmann@avepoint.com) 




