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Copyright & Nutzung

Copyright und Nutzungsbestimmungen

Diese Prasentation wurde von MSM Research AG zur
Weitergabe an ihre Kunden erstellt. Die darin
enthaltenen Informationen und Angaben wurden
gewissenhaft und mit grésstmaoglicher Sorgfalt und
Korrektheit ermittelt. Flr deren Vollstandigkeit und
Richtigkeit kann jedoch keine Garantie GUbernommen
werden. Das Copyright und alle Rechte an den Daten
verbleiben bei der MSM.

Der Inhalt dieser Prasentation ist nur fir den internen
Gebrauch des Kunden zu nutzen. Verkauf und Verleih,
sowie jede Wiedergabe, Weitergabe an Dritte und
Veroffentlichung sind nicht gestattet.
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Unser Leistungsportfolio

mehr als 30 Jahre fur die ICT Branche

Events, Studien, Analysen & Consulting
Services fur den ICT-Markt

eSingle- und Multi Client Studien
eKonferenzen, Workshops, Seminare
eTechnology Breakfast-Briefings
eConsulting Services (Markte & Strategien)

Die aktuellen Research-Projekte / Studien

= ICT-Operations - der Schweizer Markt, lieferbar

= ICT in der o6ffentlichen Verwaltung, lieferbar

= Der Schweizer Markt flir UCC, lieferbar

= Big Data - der Schweizer Markt, lieferbar

= Managed Print Services, lieferbar

= Business Impact auf ICT-Projekte, lieferbar

= Cloud Computing 2.0 - Der Schweizer Markt bis 2016, lieferbar
= ICT in der Energiebranche

= Security Markt 2016 - Impact der Mobilitat und des Cloud Computings
= Biz Software - On Premise vs. Cloud, Individual- vs. Standard-L6sungen
= Workplace der Zukunft - das mobile Unternehmen

= Service Excellence - Erfolgskriterien fur ICT-Anbieter
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Die Basis unseres Researchs

Kontinuierlich aktualisierte Datenquellen, Felderhebung, Stichprobengrosse
Marktdatenbank mit iiber 100
Produkten, Losungen
und Services des ICT-Marktes

/‘ Resultate, Rohdaten ’\

Kleinere Unternehmen (bis 99 Mitarbeiter)
300 Befragungen

Mittlere und grosse Unternehmen

_ = 500 Befragungen

Azr]:rlﬁéﬁt_ Wirtschafts-

Gesprache, Daten, Rund 4 Umfragen pro Jahr

A g Statistiken, e 4 % ca. 200 Unternehmen

Einschétzulngen Rund 800 BfS,etc.
Befragungen
Total ICT- pro Jahr i .
Budgets in der Grundgesamtheit (nur Businessmarkt)
v:l?ac:.rB Schweiz KMU und Grossunternehmen
und Behorden in der Schweiz
Spendings Wachstumsraten (keine Privatanwender)

Methodik der Umfragen

Telefonische, webgestitzte Befragungen
b Personliche Face-to-Face Expertengesprache

Die Marktdaten und Prognosen werden gewissenhaft und mit gréosstmaéglicher Sorgfalt und
Korrektheit ermittelt. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
Ubernommen werden. Annahmen und Schatzungen sind unumganglich.
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Erkenntnisse & Einflussfaktoren auf die
Entwicklung des Gesamt-Marktes
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Toperkenntnisse => keine Veranderungen in den

letzten 24 Monaten, die Alten sind die Neuen

Das Business Effizienz,
generiert die Optimierung,
ICT-Projekte Ton- Agilitat und
Jeder zweite Franken P . Verfiugbarkeit
kommt aus dem Erkenntnisse Dies sind "immer
Business noch" die Top

Challenges der ICT-
Chefs heute

Die aktuelle
Wirtschaftslage

fordert die _ _
Auslagerung Die Toperkenntnisse

Cloud Computing Services Uberholen aus laufenden Analysen
das traditionelle Outsourcing

Q
S
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Einfluss der Wirtschaftslage
auf die ICT in der Schweiz

der aktuellen Wirtschaftslage und geopolitischen Krisen am nachsten? Mehrfachantworten
moglich. Stand Ende 2014.

Die aktuelle Wirtschaftslage wird in den kommenden 12 Monaten:

auf ICT-Investitionen (Projekte und
Betrieb) kaum mehr Auswirkungen zeigen

ICT-Ausgaben insgesamt bremsen

(Projektstop, Verschiebung, Klirzung) EMMW»Q
2015+
Nutzung von Cloud Computing 24.6% HEs e e

das Wachstum
des ICT-Marktes
wesentlich:

beschleunigen

Entwicklung der
Wechselkurse

Die Auslagerung der Security (Managed
Security Services, Cloud Security Services)
vorantreiben

Die geopolitischen
Krisen auf der Welt

Die KMU bestimmen
die Pace im Markt

Lage der Industrie

ICT-Ausgaben ansteigen lassen, neue

Projekte generieren Spardruck bei

Financial Services

Wachstumsmarkt
Cloud Computing

Nutzung von Colocation/Housing
Angeboten beschleunigen
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Die gesamten ICT-Spendings (B2B)
in der Schweiz bis 2016

Total der ICT-Ausgaben 2014: | Vergleich zum Vorjahr: I
16'697.8 Mio. Fr. Wachstumsraten in %

6.0% -
5.0% - =

4.0% -
3.0% -

2.0% -
1.0% -

e -
Total Total ~2.0% -
Hardware T -3.0% -

Software -4.0%

16.7% o 2014 2015 2016
17.2% Hardware -1.6% -1.6% -2.4%
Software 1.4% -0.2% -2.8%
ommunikation o o = (] . o
Services 3.3% 4.3% 5.1%
Total ICT-Markt 1.9% 2.2% 2.0%
Total Total
Services otal Trendanalyse
53.3% Kommuni-
kation Fir die kommenden 12 Monate rechnen 50.7% der

12.8%

kdrzlich befragten Unternehmen kaum noch mit
negativen Auswirkungen auf die aktuelle Budget- und
| | Projektsituation, 41% gehen davon aus, dass weiter
gespart werden muss und Projekte deshalb auch
gekdlrzt, verschoben oder gestoppt werden kénnten.
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Das Wachstum generieren die

Sourcing Services

Prognose 2015 fir den Schweizer ICT-Markt (B2B)
Wachstumsraten 2014/2015

gesamter ICT-Markt (HW, SW,

Services) 2.2%

ohne externe Sourcing
Dienstleistungen (Managed 0.5%
Services & Cloud Computing)

externe Sourcing Services 8.4%
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Die Mirkte verschieben sich - On

Premise vs. Cloud Standardsoftware:

Standardsoftware & SaaS (Mio. Fr.) Wachstum inkl. SaaS

' m Standard-SW, on Premise
4'000.0 — Total Standard-SW, inkl. SaaS

0 6.2% 6.1%

3'500.0 \\>5'9 ¢ 0 }

. 1.4% o o

2014 2015 16
2'500.0
2'000.0
1'500.0 Standard-SW Spendings im Schweizer SW-Markt
1'000.0 on Premise = |Standard-SW legt insgesamt zu, On Premise
' (Eigenbetrieb) Segment knickt ein
500.0 = |Gesamtmarkt flr Individual-SW stagniert
.| =/Spendings flr SaaS legen mit rund 40% zu
0.0
2014 2015 2016 = Die Cloud generiert das Wachstum
= Bis in drei Jahren 35% Office-Anwendungen aus der
Cloud
é‘ “"Q‘Q
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Adhoc-Umfrage zum SNB-Entscheid

Impact auf ICT-Spendings

Ihre geplanten externen ICT-Ausgaben / Projekte (Hardware, Software, Services) flr die

nachsten 12 Monate auswirken? n=42.

Der Entscheid kdnnte Kirzungen bis zu 10%
ausldsen

Der Entscheid kdnnte Kirzungen bis zu 20%
ausldsen

S—

Der Entscheid kdnnte Klrzungen mehr als 20%
ausldsen

An der ICT wird nicht gespart, Klrzungen in
anderen Bereichen des Unternehmens sind aber
maglich

Dies betrifft uns nicht, wir arbeiten wie geplant,

Sparmassnahmen aufgrund des SNB-Entscheides
sind generell kein Thema
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Sourcingfragen - eine
Gesamtmarktbetrachtung
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ICT-Outsourcing Spendings im

Schweizer Markt bis 2016

Ausgaben fur Outsourcing, Managed & Cloud Computing Services

Vergleich zum Vorjahr:

Spendings in Mio. Fr. (B2B) Wachstumsraten in %

50.0% -~
368.4 30.0% -+
375.2
20.0% A
1'117.9 1'570.8
10.0%
——

0.0% A
S 2014 2015 2016

e Total Infrastructure
Outsourcing -3.8% -4.7% -5.3%

2014 2015 2016
Total Cloud 44.3% 43.3% 40.5%
2014 2015 2016 Computing
E Sonstige Managed Services 553.9 573.1 597.3 = Total Application o A e -~
Managed Data & Voice e — B Outsourcing -9 270 0
Services : : :
Managed Data & 0.9% 0.4% -0.4%
E Total Application Outsourcing 368.2 375.2 382.7 Voice Services 20 -0 70
Total Cloud Computing 780.1 1'117.9 1'570.8 - Sonstige Managed
. 2.7% 3.5% 4.29%

B Total Infrastructure 1'474.1 1'405.4 1'330.4 Services ° ° °
Outsourcing ) ) ) = Total Outsourcing 6.2% 8.4% 10.6%
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Eine pragmatische Sichtweise des

Make or Buy Themas

Dedicated, individuell

Managed & Hosted Private
Cloud

Colocation, Housing

Public Cloud
Standardisiert
Self Service

Extern

Hybridlésung

-
VEIXTOIINICH]

Datacenter im eigenen Haus, Managed ICT-Services

eigene Private Cloud Managed Datacenter,
On Premise Managed Private Cloud

LAntern

B N N N R A R R AR AR A AR AR AR AR AR AR A AR A AR N AR REENEAEERRENNEERSSRREERER R RREEE »

Eigenbetrieb Betrieb durch Dritte
Managed Service/Provider
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Cloud Computing in der Schweiz
Paradigmenwechsel
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Kostensenkungspotential beim

ICT-Betrieb

In welchen Bereichen oder durch welche mdglichen Massnahmen sehen Sie das grosste
Kostensenkungspotential beim ICT-Betrieb? Mehrfachantworten maglich.

Weg von deft A\
Heterogenitit, kein
Silos mehr.

.. . Andiyidualitat ist\nicht\
StandardISIerung, Reduktion der o "meh'r&rinanzkerbat\mehr‘
Komplexitét 56.8% | gy itr In ‘ovatiépen?
i___Gefdhrdef diesaber
nicht zusehends di

54.19% Diffefenzieryng, den

Datacenter Automation - - B 48.6%
(Virtualisierung) Entkopplung von Hardware & Anwendungen .
) Von der
Nutzung von externen Cloud Services _ 25.7% stenstelle
Zum

Bedarfsgerechte interne Verrechnung Dienstleiste
der Datacenter Leistungen

Aufbau einer eigenen private Cloud _ 17.6%

Konsolidierung (Server, Data Center)

dukch die ECT?

Bessere Ausbildung der Mitarbeiter 16.2%

Managed Services 16.2%

Storage Resource Management _ 13.5%

Netzwerk-Infrastruktur - 6.8%

Expertise
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Antriebsfaktoren fur den Bezug

von Cloud Services

Welches sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten Nutzenerwartungen, resp. Antriebsfaktoren, welche flir den
Bezug von Cloud Computing Services sprechen? Welche Ziele kédnnten damit verfolgt werden?
Mehrfachantworten méglich.

e e incssveranderanoen o o | N 5o
Businessveranderungen
Kostenreduktion, resp. Transparenz und

Planbarkeit der Kosten

Moglichkeit, kurzfristig auf einmalig bendtigte
ICT-Anwendungen zuzugreifen

46.4%

36.9%
"Biz driven =>

Wettbewegbsfahigkeit
steiger

Lastspitzen ausgleichen (Skalierbarkeit)

Entscharfen der Problematik von immer klrzer
werdenden Technologiezyklen
Produktivitatssteigerung intern / Schnellere
Abwicklung von Projekten/Auftragen

Freiraume flir das Kerngeschaft schaffen

OPEX statt Capex (Betriebskosten statt

0,
Investitionen) N 2027

Cloudbetreiber hat die Technologien besser im
if als die o N 14.3%
Griff als die eigene IT

Cloudbetreiber bietet die héhere Sicherheit als
im eigenen Hause - 7.1%

Mehr Freiraum (Zeit und Budgetanteil) flr
Innovationen - 6.0%

Best Practice erzielen - 6.0%
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Hemmfaktoren gegen den Bezug

von Cloud Services

Sicherheit Ihrer Daten beim Cloud Service Provider? Mehrfachantworten madglich.

Lokalisierung der Daten ist nicht moglich (Standort
RZ, Land, Server, etc)

Zugriffskontrolle und Identity Management

Zugriff auf die Daten durch o6rtliche Behérden (im
Ausland schwer zu kontrollieren)

Hackerangriffe auf die Cloud Service Provider

Léschung der Daten nach Ablauf des Vertrages,
keine Kontrolle

Fehlende Standards und Zertifikate fur Cloud
Service Provider

Komplexe Integration von verschiedenen Cloud

Services

Verlagerung von Ressourcen durch den Provider

auf andere Partner

Finanzielle Stabilitat des Providers

Keine personlichen Beziehungen zum Provider,
anonyme Beziehungen

Unvorhersehbare Kosten

Datenverlust

Unsicherer und schwer kontrollierbarer Zugriff
durch Mobil Devices
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Entscheidungskriterien fur die

Wahl eines Cloud Service Providers

Nach welchen Kriterien entscheiden Sie sich flr einen Cloud Service Provider, resp. welche Kriterien
kdnnten im Rahmen eines Cloud Projektes eine wichtige Rolle spielen? Mehrfachantworten maéglich.

ertahrung/Referenzen | <o

Swissness / Anbieter ist ein Schweizer
Unternehmen
Auf Ihr Unternehmen abgestimmtes
technisches Know-How

Erfolgreiche bestehende oder frihere
Zusammenarbeit, Vertrauensbasis

Hohe Flexibilitat und Individualitat 14.3%

14.3%

Anbieter kann alles aus einer Hand anbieten _

(Services, Hosting, Migration etc)
Business- und Branchenexpertise _ 13.1%

Globaler Cloud-Provider mit weltweiten

Rechenzentrumsstandorten -

Partner des _CIoud Computlng_Anbleters (z.B. . 3.6%
Housing-Partner, Carrier, etc)

9.5%

Empfehlung durch Beratungsunternehmen I 1.2%
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Nutzung von Cloud Services bis

2016

Welche der folgenden ICT-Bereiche beziehen Sie bereits heute als Cloud Service von einem
externen Dienstleister oder planen dies bis 2016? Mehrfachantworten maoglich.

Server 51.2%
Storage 48.8%
ERP 41.7%
Mobile Device Management 41.7%
Security 36.9%
Dateiablagen 34.5%
Office Suite 33.3%
CRM 29.8%
Netze (LAN/WAN) 26.2%
Business Intelligence 23.8%
Virtuelle Desktops 19.0%

Telefonie/VoIP 17.9%

Communications & Collaboration 15.5%
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10 Thesen zu Cloud Computing

Stoff fur Diskussionen

Nachfolgend sind 10 Thesen zur Entwicklung des Cloud Computings im Zeitraum bis 2015 aufgefihrt.
Bitte geben Sie an, wie weit diese Thesen Ihre Zustimmung finden: 4= stimme voll und ganz zu
bis 1= stimme gar nicht zu.

Die lokale Datenhaltung (Schweizer Standort) der Cloud Anbieter wird 3.35
zum entscheidenden Kriterium -
Die Komplexitat verschiedener Cloud Lésungen ist fiir eine _ 3.02
Zusammenflhrung zu einer Gesamtlésung hinderlich -
Der klassische Outsourcing-Markt wird unter Druck geraten, traditionelle
Outsourcing Services werden zunehmend durch Cloud-basierte Services _ 2.92
abgeldst
Die Bereitstellung von Netzwerk-Application Programming Interfaces _ 2.72
(APIs) wird die Verbreitung und Akzeptanz von Cloud-Services erhéhen -
Telekommunikationsanbieter werden die grossen Gewinner im kiinftigen _ 2.61
Cloud-Markt sein und eine fliihrende Stellung einnehmen -
Business-Abteilungen werden zunehmend eigensténdig Uber die
Nutzung von Cloudservices in ihren Abteilungen entscheiden, die Gefahr _ 2.52
einer "Schatten-IT" nimmt zu.
Cloud Computing wird die Standardisierung férdern und die eigene ICT _ 2.50
als "Differenzierungstool im Wettbewerb" geféhrden -
Cloud Computing Anbieter werden gréssere ICT-Sicherheit bieten, als _ 2.46
die Anwender-Unternehmen selbst bereitstellen kdnnen -
Cloud Computing wird die operativen ICT-Kosten nachhaltig senken - 2.20
Unabhangige Cloud Anbieter (Cloud Broker Portale) mit einem breiten
Angebot an Services werden auftauchen und eine flihrende Rolle im - 2.20 Q&
-,

Markt Ubernehmen
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