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E-Government 4.0
effizient, digital und smart
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Themen, die eine digitale Welt dominieren!
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Change Management = Organisation+Recht
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Critical Success Factor = coordination
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1. Schritt

= Dle Signaturanfrage wird
gestartet

= Geben Sle Ihre Handy-

nummer und Ihr Signatur-
Passwort ein

@ E-Government Gesetz seit 2004

elefonnummer: ___——
4123456 _____——

@ www.buergerkarte.at

seit 2003 - Gesundheitskarte,
Dienstausweise, Spezialkarten, Schiiler-
/Studentenausweise

@ www.handy-signatur.at
seit 2009 \\Q, g
ANWENDUNGEN 6( '
= (iber 100 Verfahren {)v ‘

= Gewerbeanmeldung 6\) 0‘
= Meldebestatigung

= Strafregisterbeschei

= Wahlkarte, Petitionen (\)o 6 00 e

= Finanz Online 0(\ o7 =

= Sozialversicherung * i LA ST s A
= E-Health (ELGA) e I Vi [

= Dokumente signhieren (E-Rec
= E-Zustellung (amtlich, privat)

wa mm——

= ,l

™ —
Signieren

= E-Tresor Einfach, Sicher, Kostenlo%o
)

= myHELP.gv.at - }‘M

BUNDESKANZLERAMT § OSTERREICH OSTERREICH 3« W .

Christian.Rupp@bka.gv.at


filme/video02_render.wmv

Personalisierte DIGITALES ® OSTERREICH
lebenssituationsbezogene i}

- ELES 'v_

S e rv I c e S 1 Ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich

~ B'L'"-gerIn (help.gv.at) e are nline: g Begrif il i Hilfe —_ .at
e 200 Lebenssituationen Suchbearit

e >350 online Verfahren, >1000 Formulare
e Gebuhren, Fristen, Behdérdenfinder

e p.T. >30000 Besucher, >130000 Seiteg
e Barrierefrei — Gebardensprache
e Smartphones, multimedia Saulg

e Terminreservierung
e Informationsbereitstg

e No-Stop-Shop

Q) GESUND:er o

Offentiches Gesundheitsportal Osterreichs - Hi
Anmeldung mit Biirgerkarte

in Vertretung anmelden Mo - Fr: 08:00 -
Hotline 01 71123 8

Hier erhalten Sie
den Anwendungen

+ ELGA-Portal

* entzprechend Ihren Berecl

:
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Osterreich lag 2003 noch auf Platz 11
Im EU E-Government Benchmark und
seit 2006 auf in fUhrender Position!

100
o E-Government Nutzung
o E-Government Monitor 2015
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Zustellung

BriefButler

Machen Sie es sich bequem.

signieren
ufen
und Prui mit dem

= kostenlos ™!
:Datwsdy unterschre\ben
) un\erschreiben

‘9 BriefButler.ch

Post online versenden.
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Hochste Sicherheit & komfortabler, orts- und zeitunabhangiger
Zugriff auf zugestellte Dokumente

1 Postfach fur samtliche Zustellsticke (GUber 600
Gebietskorperschaften)

400 Mio Behorden-Poststlicke in AT

90% Standard Post, 10% RSa u. RSb

93 Mio. EUR. Sparpotential bei 20% elektronischen Zustellungen
234 Mio. EUR Sparpotential bei 50% elektronischen Zustellungen
hpc DUAL Schweiz - Daten werden ausnahmslos in der Schweiz
verarbeitet und verspeichert (GEBUV-konform
verschlisselt/signier);

Die Kosten flr die Post-Zustellung reduzieren sich je nach
Versandart um bis zu 60%;

bei der Nutzung der Cloud-L6sung entfallen die Investitionskosten
zur Ganze

Christian.Rupp@bka.gv.at






in der Vergangenheit haben DIGITALES g OSTERREICH
wir Papierprozesse digitalisiert -
Collaboration Tisch! Share your place - work

together...

5

START ABLAGE AUFGABEN KONTAKTE Suche... QIE mn
\
| START
o &> Details Do, 27. Mdrz 2014 4»

D MEIN SCHREIBTISCH GANZTAGIG
JERWALTUNGSMESSE ]

ABTEILUNGELETER

= weg von Input-/Output hin zu I

partizipativen Prozessen b o &

O

Partizipation

g
/@ ' im Prozess N

& % -
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Online-Befragung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Link: https://www.umfrageonline.com/s/edi

Umfrage Online

ELAK der Zukunft e
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o Abstimmungs- und Diskussionsplattform

Link: http://www.discuto.io/consultation/1264

Sind Sie in einem Sozialen Netzwerk (Facebook, Twitter, Xing, Linkedin, etc.) registriert? *

- {®} Discutose

Arbeitsplatz der Zukunfs{Elektronischer
About this distussi
o pen

EDI Mas ¥ rl:

T nein

Wieviel Zeit arbeiten Sie in einem ELAK System oder einer anderen (zB. SAP )

© oo
T bis2u 25 % der Arbeitszeit
T biszu 50 % der Arbeitszeit

© mehr als 50 % der Arbeitszeit

1. Wieviel Zeit beniitigen Sie, um ihre E-Mails abzuarbeiten? *

' bis 20 25 % der Arbeitszeit

" bis 2u 50 % der Arbeitszeit

T mehrals 50 % F— R
Eal 1
; 1.1Allgemeines
18
m 1
o 001 .

. gnlh::;chw "'? 101
2.000 Teilnehmer

80% flr ressortubergreifende Wissensplattform

70% flur externen email Zugriff und Anwendungen (Telework)

Auswertung tber 100 Absatze
100 zugestimmt
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Stand 7. Mai:

1.540 lesende Teilnehmende
62 Teilnehmende
2.560 \Votes

36 Stimmen

n 12 Kommentare g

£\
Andern

258 Kommentare

Mot mcant cormenes. Dieses Werkzeua basiert. wie andere Module auch. auf sinem Warkflow Svszem
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#besserentscheiden

Phaszen Alle Debatten Wer wir sind

Ihre offene Plattform fur bessere politische Losungen.
Von der Projektidee bis zu den Ergebnissen.

Beteiligen Sie sich, wir brauchen lhr Know-how.
Begutachtung

Konzeptentwicklung

Projektideen

Digitaler Wandel und Politik

Den Grunbuch-Entwurf jetzt lesen, erganzen, diskutieren und bewerten SM n RT

Die Digitalisierung betrifft uns alle. Deshalb bringt der dsterreichische Bundesrat das Thema
.Digitaler Wandel" ins Parlament. Als Entscheidungsgrundlage wird hier ein Grinbuch CITY
erarbeitet. Bundesratsprasident Gottfried Kneifel hat fur diese Diskussion die Schirmherrschaft

Ubernommen. Das Projekt wird von allen Fraktionen unterstitzt. W|EN

Mehr Information ...

Grinbuch diskutieren

buergermeldungen.com

Grunbuch Offene Gesetzgebung

s hier ausgearbeitet Grinbuch

Eine offene Gesetzgebung erlaubt das Einmischen in die eigenen Angelegenheiten. Daher haben
rund 100 Burgerinnen und Burger gemeinsam ein Grunbuch fur eine offene Meinungsbildung
und Gesetzgebung geschrieben. Zielsetzungen fur eine weiterentwickelte Gesetzgebung sind:
ein breiter politischer Dialog, Einsehbarkeit, Nachvollziehbarkeit und Fairness bei der Vertretung
politischer Interessen.

Mehr Information...

Grunbuch lesen
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Austria is the sunshine DIGITALES ® OSTERREICH
in the clowd! "

Net4You & asut computer

/- « umweltrelevante Informatione AustroCloud

45.000 registrierte Unternehmen

&L?,%  Aufzeichnungen, Meldungen, Antragen,
EUROPEAN AWRRD Genehmigungen, Verdffentlichungen
EuroCloud und Kontrollen zum Schutz der Umwelt Cloud o Europe

OSTERREKH

el

e EDM Portal Vieuritas

European Association of Public IT Service Providers

[r— e
Bitte wahlen Sie die Loginmethode
H Das ist Folio Cloud Cloud Apps _
I I l E-Mail-Adresse
U r oc o U Fi E-Mail-Adresse
5 - Zertifikat

WILLKOMMEN IN DER CLOUD Active Directory-Verbunddienste

Osterreichische Biirgerkarte

J—
- GHERHELT
o F s

Grenzenlose Businesslésungen.
Mit der Gewissheit, wo die Daten sind.

SuisselD
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« Fdr die offentliche Verwaltung ist es schon allein aus Kostengrinden wichtig, sich mit
Cloud Computing auseinanderzusetzen.

» Beispielsweise wird es leichter, Webauftritte in der Cloud zu vereinheitlichen.

« ,Rechenzentren sind Fixkostenintensiv® - mit Zugriff auf passende Cloud-Services
konnen einzelne odffentliche Verwaltungsstellen massiv sparen, da sie dann nur die
tatsachlich genutzten Leistungen bezahlen. Das ist gewiss ein Paradigmenwechsel!

* Viele Cloud-Ldsungen stellen schon heute verbesserte, standardisierte Services fur
Blrgerinnen in Aussicht.

« Etwa Verwaltung von Amtsterminen sind leicht in weiteren Gemeinden zu etablieren.

» Es gibt noch Herausforderungen im Sicherheitsbereich und beim Datenschutz, doch die
Risiken sind beherrschbar.

« Wir nutzen Cloud Ldsungen fur den Austausch und die gemeinsame Bearbeitung von
Dokumenten. Durch die Blindelung von IKT Services nutzen wir das in verschiedenen
Auspragungen, wie etwa im ELAK als Software as a Service.

« Fur die Zusammenarbeit mit externen Stellen zur Erstellung von Dokumenten nutzen wir
ein Cloud Service zur Kollaboration.

« Datenschutz/personenbezogene Daten sind zu schitzen - In diesem empfindlichen
Bereich steht aber eine Private Cloud zur Verfligung, in der nur klar definierte Nutzer

Zugriff auf Daten haben. Auch der Weg mittels Verschlisselung kann ein Weg der
Nutzung externen Cloud Services sein. &
yert
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~eGovernment
it's a journey
not a destination I

Vielen Dank

Christian.Rupp@bka.gv.at

% twitter.com/ruppchristian

n facebook.com/ruppchristian
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