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Themen, die eine digitale Welt dominieren!  

Social Media 

Green IT 

Cyber Security 

Tablet Apps 

Cloud Computing 

Shared Service 

Facebook Twitter 

Mobiles Breitband 

Web 2.0 

Wiki 

Collaboration 

Blogs 

Semantic Web 

Location based Services 

Smart Grid  Smart Meter 

Public Cloud 

IaaS 
Private Cloud SaaS 

Participation 
PaaS 

Standardisierung 

Stuxnet 
Kritische Infrastruktur 

CERT 
GovCERT 

Botnetze 

Virtualisierung Zentralisierung 

HTML5 

App Stores 

Video 

Youtube 

Social Engineering 

Open data Open Government 

2 | 

Smartphone 
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G2G 

G2B G2C 

Zielgruppenadäquate Portale 

Lebenssituationen i.d. Sprache der NutzerInnen 

Open Government Data 

Change Management = Organisation+Recht 

eID, eSig, Security Marketing, eSkills @ 

POLITISCHER 

WILLE 
GESETZLICH 

ERLAUBT 

TECHNISCH 

MÖGLICH 

KUNDEN 

WUNSCH 
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eGovernment 

Innovation Centre 

(EGIZ) 

eGovernment 

TrainingsCentre 

FEDERAL PLATFORM DIGITAL AUSTRIA 

Spokesperson Federal CIO Management 

Cyber Security 

Strategy Council 
Digital Agenda 

Advisory Council 

Austrian 
Government 

 

Federal ICT Board 
CIO‘s Federal Ministries 

Local ICT Board 
CIO‘s Regions/Provinces 

Workgroups 

Administration/Academic/Industry 

Federal Ministries, National Governments, Association of 
Cities and Municipalities, Social Security Agency, Chamber 
Organizations (Commerce, Industry, Notariers, Lawyers, 

Medical and Pharmacist) 

Critical Success Factor = coordination 
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@ www.handy-signatur.at 
seit 2009 

ANWENDUNGEN 

 über 100 Verfahren  

 Gewerbeanmeldung 

 Meldebestätigung  

 Strafregisterbescheinigung  

 Wahlkarte, Petitionen 

 Finanz Online 

 Sozialversicherung 

 E-Health (ELGA) 

 Dokumente signieren (E-Rechnung) 

 E-Zustellung (amtlich, privat) 

 E-Tresor 

 myHELP.gv.at 

eIdentity = i bin‘s 

@ www.buergerkarte.at 
seit 2003 – Gesundheitskarte, 
Dienstausweise, Spezialkarten, Schüler-
/Studentenausweise 

@ E-Government Gesetz seit 2004 

Einfach, Sicher, Kostenlos 

filme/video02_render.wmv
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Personalisierte  
lebenssituationsbezogene  
Services 

• BürgerIn (help.gv.at) 
• 200 Lebenssituationen 
• >350 online Verfahren, >1000 Formulare 
• Gebühren, Fristen, Behördenfinder 
• p.T. >30000 Besucher, >130000 Seiten, >300 F&A 
• Barrierefrei – Gebärdensprache 
• Smartphones, multimedia Säulen, digital TV 
• Contentsyndication (>50% Gemeinden) 
• Terminreservierung 
• Informationsbereitstellung, CMS, Wr. Zeitung 
• 40% weniger Gebühren 
• No-Stop-Shop 
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Österreich lag 2003 noch auf Platz 11  

im EU E-Government Benchmark und  

seit 2006 auf in führender Position! 

E-Government Ranking 

E-Government Nutzung 

E-Government Monitor 2015 
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Zustellung 
 

 Höchste Sicherheit & komfortabler, orts- und zeitunabhängiger 
Zugriff auf zugestellte Dokumente 

 1 Postfach für sämtliche Zustellstücke (über 600 
Gebietskörperschaften) 

 400 Mio Behörden-Poststücke in AT 
 90% Standard Post, 10% RSa u. RSb 
 93 Mio.  EUR. Sparpotential  bei 20% elektronischen Zustellungen 
 234 Mio. EUR Sparpotential  bei 50% elektronischen Zustellungen 
 hpc DUAL Schweiz - Daten werden ausnahmslos in der Schweiz 

verarbeitet und verspeichert (GEBÜV-konform 
verschlüsselt/signier); 

 Die Kosten für die Post-Zustellung reduzieren sich je nach 
Versandart um bis zu 60%; 

 bei der Nutzung der Cloud-Lösung entfallen die Investitionskosten 
zur Gänze 
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 Ein elektronischer Akt für alle 
Bundesministerien (ELAK) 

 Prozessoptimierung, Cloud 
 Scan statt Papier 
 Ressortumbildung, Teleworker 
 HV-SAP, PM-SAP, Archiv 
 E-Rechnung, E-Procurement 
 E-Shop, Travellmanagement 

 
 
 
 
 
 

 Gemeinsame Register 
(Meldewesen,  
Gewerberegister, 
Personenstandsregister, 
Firmenbuch/Grundbuch, 
Gebäude/Wohnungen, 
Wählerevidenz, Führerschein, 
Vereine, Waffen, Umwelt/Abfall 

 Volkszählung 
 

Konsolidierung 
Bundesclient 
Bundes-CMS 
Portalverbund 

Digitale Verwaltung 
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in der Vergangenheit haben  
wir Papierprozesse digitalisiert - 
Collaboration Tisch! Share your place – work 
together...  

digitale Verwaltung | 
26. Jänner 2015 

weg von Input-/Output hin zu 
partizipativen Prozessen 
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2.000 Teilnehmer 

80% für ressortübergreifende Wissensplattform 

70% für externen email Zugriff und Anwendungen (Telework) 

Auswertung über 100 Absätze 

100 zugestimmt 
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eParticipation 

26.11.2015 
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Austria is the sunshine 
in the clowd! 

• umweltrelevante Informatione 

• 45.000 registrierte Unternehmen 

• Aufzeichnungen, Meldungen, Anträgen, 

Genehmigungen, Veröffentlichungen 

und Kontrollen zum Schutz der Umwelt 
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• Für die öffentliche Verwaltung ist es schon allein aus Kostengründen wichtig, sich mit 

Cloud Computing auseinanderzusetzen. 

• Beispielsweise wird es leichter, Webauftritte in der Cloud zu vereinheitlichen. 

• „Rechenzentren sind Fixkostenintensiv“ - mit Zugriff auf passende Cloud-Services 

können einzelne öffentliche Verwaltungsstellen massiv sparen, da sie dann nur die 

tatsächlich genutzten Leistungen bezahlen. Das ist gewiss ein Paradigmenwechsel! 

• Viele Cloud-Lösungen stellen schon heute verbesserte, standardisierte Services für 

BürgerInnen in Aussicht. 

• Etwa Verwaltung von Amtsterminen sind leicht in weiteren Gemeinden zu etablieren. 

• Es gibt noch Herausforderungen im Sicherheitsbereich und beim Datenschutz, doch die 

Risiken sind beherrschbar. 

• Wir nutzen Cloud Lösungen für den Austausch und die gemeinsame Bearbeitung von 

Dokumenten. Durch die Bündelung von IKT Services nutzen wir das in verschiedenen 

Ausprägungen, wie etwa im ELAK als Software as a Service.  

• Für die Zusammenarbeit mit externen Stellen zur Erstellung von Dokumenten nutzen wir 

ein Cloud Service zur Kollaboration. 

• Datenschutz/personenbezogene Daten sind zu schützen - In diesem empfindlichen 

Bereich steht aber eine Private Cloud zur Verfügung, in der nur klar definierte Nutzer 

Zugriff auf Daten haben. Auch der Weg mittels Verschlüsselung kann ein Weg der 

Nutzung externen Cloud Services sein. 



Christian.Rupp@bka.gv.at 26.11.2015 

Vielen Dank 

  Christian.Rupp@bka.gv.at 

 

„eGovernment  
it‘s a journey  

not a destination !“ 

twitter.com/ruppchristian 

facebook.com/ruppchristian 

mailto:Christian.Rupp@bka.gv.at
Die Zukunft von Enterprise Search.mp4

