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Innovative Konzepte Rapid Build, Measure,
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Heutzutage haben die Kunden die Kontrolle
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MEHR AUSWAHL HOHERE ERWARTUNGEN MEHR EINFLUSS
Die Kunden wahlen wie, Die Kunden erwarten, dass Gleichgesinnte beeinflussen
wann und wo sie mit ihnen sie nahtlos an jedem Entscheidungen mehr als
interagieren wollen Touchpoint erkannt werden. traditionelles Marketing
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Schllsselanforderungen, B
die heutzutage das digitale Business antreiben

JEDERZEIT, UBERALL INTERAGIEREN KENNE DEINE KUNDEN
77 % der Smartphone-Users haben Eine personalisierte Web-
lhre Geréte fiir die Recherche fiir Erfahrung kann die @
Produkte und Services verwendet Konversionsrate bis zu 70% erhohen

GET SOCIAL VERKNUPFTE KUNDEN-ERFAHRUNG

40% der Kunden beinflussen ihre

- n Nur 3% der Firmen finden,

Freunde auf Facebook mit ihrer g dass sie eine ausgezeichnete %

il m Multi-Channel Kundenerfahrung !E
anbieten konnen.

Kauf-Empfehlungen



Business Herausforderungen

DISPARATE DATEN

KANN IHR UNTERNEHMEN DATEN AUS VERSCHIEDENEN
FRAGMENTIERTEN SYSTEMEN INTEGRIEREN?
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Cloud Investment Bespoke Apps Supply Chain App Security

AGILITAT DER MARKETING-MA

Sind lhre Marketing-MA mehr mit der IT als
mit den Kundenerwartungen beschaftigt?
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Social Marketing Unified Profile Optimization WE(?i![YrYJG
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BRUCHE IN DER CUSTOMER EXPERIENCE

Ist Inre Anwendung inkonsistent, fehlen
Inhalte und bekommen Sie keine Kunden-
Resonanz?
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Customer Loyal Customer Citizené Employees

MANGELNDE KONTROLLE

HABEN SIE SILO-ANWENDUNGEN MIT WENIG
KONTROLLE UBER DEREN VERWALTUNG,
INTERAKTION UND WERKZEUGE?
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E-Mail- Social Media Online-
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78 % 20 % 50 x
Kunden haben Unterbriiche in CMOs konnen den vollen Explosion des
der User Experience ROI berrechnen Datenwachstums

@ Sources: Accenture; Columbia Business School; IDC



Den Nutzer kennen und etwas damit tun
~

In welcher Phase
der Customer

GLOBUS

Wer besucht

OULICATESSA MEIM A MAUGBMALY DAMEN MERREN BEAUTY NOCR MARKEN SALE & AKTIONEN

da die
WebSIte? HIGHLIGHTS Jou rney bigndet
er sichr
FALE R AToNEN ***xDELICATESSA
TRAITEUR
Welchem SERVICE
Segment R 4
hg' t s Welches Angebot
ehort der wezere .. )
Bg h 5 rocescout menAmD 1A konnten wir dem
esucher an- una & rvenTs
sk Nutzer machen?
WEIN, SPIRITUOSEN & GETRANKE < O 00 0O 00 »
ISt das EIn ::;AW!A'MI!CCO
Kunde?
Was wissen ‘

wir Uber ihn?

@ Zielkunde




WCM ist das Zentrum der Inhalte

« Vom Web zu Digital, von Content zu User Experience
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0

/CONTENT MARKETING\

_.M« o (’:1
Q Social marketi;\é;and monitoring d<

S

On-site Search

Personaljzation &
Marketing Automation

Web Content Management
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WCM is the Center of Content

* From Web to Digital, From Conter)t to Experience
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Analytics, Test &
Optimization

Commerce Platform

Customer Service & Interaction Management
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Unsere zufriedenen Kunden




DKSH

Mit Schweizer Prazision in die Markte der Welt
@ tome x n - o x
& C | @ dksh.com/glotal-en/home v M =2 oS0 ~ :

&%= DKsH

= |Industries @ Services Sourcing Research and Marketing and Distribution and After-sales
sales logistics services

analys

Explore ho

'SH can ¢ dnve your Qwﬁannel
strategy in \

vigia

\

Industries we serve globally




Pramie berechnen

Gaschiecht

Starten

Pranve fur ungeborenes

Kind berechnen >

m Hetuang LVankentasse b
[ C & 141 1 www helsana.ch

Fur Private

Unser Ange

Q Helsana

Engagiert fir das Leben,

" Fdrschnelle Hilfe r-n%o” »
Fuhlen See sach on Ausiand so ﬁw&v 2u Hause
4 ,l

N ~ =

24% Rabatt auf Brillonglaser Auszug fur die Stevererklirung
erhalten alle Helsana-Versicherten bis am

Online-Kundenportal myHelsana
Dwesen erhalten Sie automatisch bis Mitte Ganz ubersichthc

anz sicher, ganz ohne
31.1.2017 bai McOptic peschank! Februar per Post

Papiarkram

Helsana Krankenkssse - Ihre engagerte Krankerversicherung in der Schwaow
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Kontaktdaten

Wir wirden uns freuen, Sie als unseren Kunden begrissen zu durfen
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