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Digitale
Transformation
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A gallery of disruptive technologies

Estimated potential economic impact of technologies across sized applications in 2025, § irillion, annual
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Maobite Internet

Automation of knowledge work

Internet of Things

Cloud

Advanced robotics

Autonomous and near-autonomous vehicles
Mext-generation genomics

Energy storage

3-D printing

Advanced materials

Advanced oil and gas exploration and recovery

Renewable energy

SOURCE: McKinsay Global Institute
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Quelle: http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/disruptive-technologies Download 15.01.2017
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5 Dimensionen des Digital Leadership

1.

Digital Mindset: In Technologie eintauchen
VR. AR, Al, Chatbots, Apps, Maschine Learning ...

. UX: User/[Kunden/Stakeholder-Verhalten verstehen

Persona, Customer Journey Mapping ...

Smart Data: Daten als Wert wahrnehmen
Big Data, Open Data, Smart Data, Little Data, Data Analyse ...

Change Agent: Change Management Methoden anwenden
Begleiten von Veranderungsprozessen

Experimentieren: Mit innovativen, agilen Methoden arbeiten
Design Thinking, Business Model Canvas, Scrum ...
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You don’t need a digital strategy
to succeed in this world,

you need a business strategy
for the digital age.

PwC

Quelle: http://www.pwc.co.uk/en_uk/uk/annualreport/our-business/our-clients.html
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Change Management
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! Source: Nadine Rietchen in Anlehnung an Kurt Lewin und Elisabeth Kiibler-Ross eIl

http://Iwww.nadinedrietchen.de/organisationen.html Download 01.10.2015
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Customer
tngagement
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WeChat
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WICHTIGKEIT VON SOCIAL NETWORK PLATTFORMEN BEI DIGITAL NATIVES

Bei den Digital Natives konnten die Plattformen im Vergleich zu
2015 zulegen. Wichtigste Plattform bleibt WhatsApp.

80% /’/ 84% &y WhatsApp
60%
/ 540@ 'i Facebook

N // 40% @ Instagram
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2014 2015 2016

Basis: DN aus der Deutschschweiz; Social Media Nutzer; Wichtigkeit Top-2-Boxen

Quelle: www.media-use-index.ch, Y&R Group Switzerland. Download 10.11.2016



INTERNETNUTZUNG PER MOBILE DEVICE NACH GENERATIONEN

96% der Digital Natives nutzen das Internet Uber ihr Smartphone. Bei
der Internetnutzung per Tablet hingegen sind die Digital Immigrants
Spitzenreiter.
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Digital Natives Digital Immigrants Silver Surfer
14 - 29 Jahre 30 - 54 Jahre 55 - 69 Jahre

Quelle: www.media-use-index.ch, Y&R Group Switzerland. Download 10.11.2016
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VERWENDUNG VON AD-BLOCKERN

41% aller Schweizerinnen und Schweizer verwenden auf ihrem
PC einen Ad-Blocker, um unerwtunschte Werbung auszublenden.
Auf dem Smartphone tun das lediglich 15%.

[_]141% [115% ©) 55%

Ad-Blocker Ad-Blocker Kein

auf dem Ad-Blocker
Smartphone installiert

auf dem
Computer

Basis: Kernzielgruppe

Quelle: www.media-use-index.ch, Y&R Group Switzerland. Download 10.11.2



Google

Test how mobile-friendly your site is.

Find out how well your site works across mobile and desktop devices.

Quelle: https://testmysite.withgoogle.com. Download 01.10.2016
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GenY: Mobile First
enZ: Mobile Only
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Marketing Trends

S

Iy

13

Bild: Canon

Easy Sexy
Customer Story-
Journey telling

Pro

Marketing
Automation



n w Fachhochschule Nordwestschweiz swissuniversities
Hochschule fir Wirtschaft

Customer Journey

Source: Oracle Workshop 2015, Methode Universitat Stanford



n w Fachhochschule Nordwestschweiz swissuniversities
Hochschule fur Wirtschaft

«Bots sind die neuen Apps»
Nadella, CEO von Microsoft, 2016

«Maschinelles Lernen und
kunstliche Intelligenz werden
nicht nur die Informatik

verandern [...]»
Pichai, CEO von Google, 2016
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Quelle: https://hipstercatbot.com/ Download 21.10.2016
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User-Generated Content:

Millennials
vs. Boomers

What makes
a branded image
authentic?

the image

ﬂ Millennials:
Real people
featured in

[ Ty

Boomers:
Focus on the
product or
service

Digital Customer Engagement im Marketing. Prof. Dalla Vecchia, FHNW
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A matter of trust

M Millennials
Boomers

47%
36%
25% 24%

Trust Trust
UGC content
created
by brands

21

Quelle: https://onlinemarketing.de/news/millenials-babyboomer-user-generated-content Download 15.01.2017
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Was Kunden (digital) wirklich wollen!

Social seen as a preferred platform for each activity

% selecting social

ﬂ Find out information

Access branded
content

Bl e
Ask a guestion

Express an opinion

I(ANTAR TNS." Source: (D3New) Time spent on devices - Base: All respondents (74404)
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Was Kunden (digital) wirklich wollen!

. I feel constantly

27 0/0 followed by brand
I enjoy reading advertising online

and watching 0
content from 39 /O

brands on social

Con

ICANTAR TNS-
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Native Advertising

 Werbung im bekannten Umfeld
* Advertorials (Familie der Publi-Reportagen)
 Formate: Text/Artikel, Bilder, Video, Podcast

Digital Customer Engagement im Marketing. Prof. Dalla Vecchia, FHNW
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Quelle: Forrester Report CX Suites LE 11-2016.pdf
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3 Cases: Marketing aus der Cloud

Best Practices fur die Bereitstellung von Integrated Marketing Journeys
Vincent Hanggi, Integrated Campaigns Manager, Demodia

Wie funktioniert Marketing Automation? Live Demo an Hand von Use Cases
Raphael Rettenbacher, Manager Marketing Cloud Team, Riverland Reply

Effizientes Content Marketing in der Cloud als Basis fur Digitales Marketing
Markus Steinbach, COO, Silbury Schweiz GmbH

Digital Customer Engagement im Marketing. Prof. Dalla Vecchia, FHNW 27
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Literaturtipps: Digitalisierung

CHRISTOPH
KEESE

SILICON
GERMANY

Wie wir die digitale
Transformation schaffen
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Neue digitale Berufsbilder fur lhre Karriere

http://www.fhnw.ch/iwi/weiterbildung

DAS Digital Marketing Manager

CAS E-Commerce & Online-Marketing
- Internet Strategien und Businessmodelle

- Kundengewinnung. Lead Generation.

- Erfolgreicher & rechtskonformer \Webshop.

CAS Webtrends & Crossmedla Management

- Medienproduktion. Video Marketing.

- Customer Journey. Marketing Automation

- Prozessmanagement. Dokumentenmanagement

Seminar Digital Leadership

- Digital Mindset. Business Model Canvas.
- Fihrungsinstrument. Digital Darwinism.
- Digitale Verantwortung und Recht

CAS = Certificate of Advanced Studles. 15 Tage. 15 ECTS.
DAS = Diploma of Advanced Studles. 33 Tage. 32 ECTS. Kelne Diplomarbelt.

DAS E-Commerce Manager

CAS E-Commerce & Online-Marketing
- Internet Strategien und Businessmodelle

- Kundengewinnung. Lead Generation.

- Erfolgreicher & rechtskonformer \Webshop.

CAS Google Business Professional

- Strategien flr Google Business Tools

- Kampagnenmanagement. Maps. YouTube.

- 7 Google Zertifikate: AdWords und Analytics

Seminar Digital Leadership

- Digital Mindset. Business Model Canvas.
- Fihrungsinstrument. Digital Darwinism.
- Digitale Verantwortung und Recht
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Master MAS

Master of Advanced Studies

Diplomkurse DAS

Diploma of Advanced Studies

Zertifikatskurse CAS
Certificate of Advanced Studies

Seminare

Kongresse

und Tagungen

http://www.fhnw.ch/wirtschaft/iwi/weiterbildung




