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Heutige Welt: Schlussabrechnung beim Umzug

Auszugsbeleg wird via
System dem zustandigen
Ableser Ubermittelt

Datenerfassung und
Generierung Auszugsbeleg
im SAP

Ableser liest den Zahler ab,
anschl. Synchronisation mit
SAP

Eingang der
Umzugsmeldung

Telefon
Brief
Fax
Email

Portal

Personlich

| Kundendienst ‘| Kundendienst H Ablesedienst H Ablesedienst

LasEEhining G Druck & Versand der
Ableseresultate und .
Rechnung via Post

Erzeugung der Rechnung
A

Kunde ist im Besitz der
Rechnung
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‘ | Versand
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Schlussabrechnung bei End2End-Digitalisierung

_ Datenerfassung und Auszugsbeleg wird via Ableser liest den Zahler ab,
Eingang der Generierung Auszugshbeleg uft System dem zustandigen anschl. Synchronisation mit
Umzugsmeldung im SAP er Ableser Ubermittelt SAP

Telefon
Brief
Fax
- Carrier ¥ 1:25 AM Carrier & 1:25 AM -
Email & portal.ekz.ch & portal.ekz.ch
portal exz ez
Personlich S B Hest s i
i = e )
Kundendienst Ablesedienst
- - Umzug Rechnungsubersicht

Vertragskonto
1370535 - Wohnung 2. Obergeschoss

1. Verbrauchsstelle wahlen

Abrechnung der
Ableseresultate und

Kunde ist im Besitz der

2. Umzug melden Versand

p
Erzeugung der REChnUng 3. Schlussrechnungsadresse melden E:trzten;;chnung ReChnUng
4. Daten senden 27.07.2012 (CHF 1,75) l
Zahlungsart Wp-gwkh

per Lastschriftverfahren (LSV+)

Damit eine Ablesung der Stromzahlerstande am Tag der
Schlusselabgabe erfolgen kann, melden Sie uns lhren Umzug

Adresse
Linden 4
8133 Esslingen

Rechnung %\\
fe L. N

oder einen Eigentimerwechsel spatestens drei Arbeitstage
vor der Schliisselabgabe.

X Details schliessen -

* Plichtfelder

x 2012
Rechnung Betrag Filligkeit Status
i@ Schiussabrechnung 1,75 27.08.2012 °
&) Tumusabrechnuna 21,80 13.08.2012 @

2094452 - Wohnung 1.
Obergeschoss Sonnenenergie

Datum der Schlisselabgabe *

Abrechnung
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Markt-, technologische & gesellschaftliche
Herausforderungen
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Marktsituation im Energiegeschaft
Beeinflussbare Kosten

Elektrizitatspreis

Abgaben (z.B. KEV)

Energieeinkauf

2
(@)
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Q
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L
Abwicklungskosten
Abwicklungskosten,
Messtechnik, Ablesedienst
Abschreibungen / Zinsen
N Betrieb
G—’ Vorgelagerte Netzkosten
< SDL

6

4. Cloud Use Cases Day / P. Kaffenberger / 15. Marz 2017

s s s ssrrapeaLaLELELLL

Sedgdi A NSNS 3 a0

Sl iSfs R fRITIRRECRS

Kosten Beeinflussbarkeit

durch A
Markt .

diktiert o

durch Systeme,
Prozesse,

Leistungen & |Z[
Ressourcen

bestimmt

durch é
Regulator _

vorgegeben -

en’puLs



Technologische & gesellschaftliche Entwicklung

= Die totale Transparenz und Vernetzung fihren zu einer
Neuausrichtung von Geschaftsmodellen, um den digitalen Kunden an
jedem Kontaktpunkt (Omnichannel, Click & Collect) der
Unternehmung optimal bedienen zu kénnen.

= Die «Uberisierung», das Geschaft mit etwas Software und ohne
Kapital, stellt bestehende Businessmodelle auf den Kopf.

= Die Vernetzung und die Mobilitat erhdhen die Geschwindigkeit der
Geschéaftsabwicklung und fuhren zu einer «Jetzt-sofort-Generation».

= Die Firmen-Webseite wird zum reinen Abwicklungs- bzw.
Transaktionsportal, wo der Kunde mit moglichst wenig Aufwand zlgig
und mobil seine Bestellung platzieren kann. Informiert hat sich der
Kunde bereits Uber die sozialen Medien (Facebook, Foren etc.).
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und die Antwort darauf!

= Durch den Einsatz von dezentralen IT-Dienstleistungen rasch von
neuen Technologien profitieren und Ressourcen (FTE/Franken) fir
das Kerngeschéft freimachen.

= Transformation des M2C-Prozesses in einen digital getriebenen
Wertschopfungsprozess (digital first), der neben dem Kunden auch
Partner und Zulieferer einschliesst.

= Kunden mehr Selbstbestimmung durch die Flexibilisierung und
Individualisierung des M2C-Prozesses geben und damit der «Jetzt-
sofort-Generation» gerecht werden. (Erh6hung Kundenbindung/
-zufriedenheit)

= Tatigkeiten an die Kunden delegieren (Selfservices)

= Kundenkontakte synchronisiert auf allen Kanéalen erméglichen (Click
& Collect)
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M2C-Dienstleistung as a Service
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Enpuls AG, der M2C-Prozess

Wir bieten Kompetenz fur Energieunternehmen im gesamten Meter-to-Customer-Prozess.

Messtechnik Ablesung Abrechnung Druck Forderungs- Kunden-
Verpackung mgmt. dienst
Versand

Digitale Services

Eckdaten:

= Abwicklung des Meter-to-Customer-Prozesses fir die EKZ mit 380'000 Zahlpunkten

= |nstallation von 25'000 Smart Metern pro Jahr

= Versand von 1.7 Millionen Rechnungen pro Jahr, davon 340'000 elektronisch

= Rund 100'000 Telefon- und 60'000 E-Mail-Kontakte im Kundendienst und im Inkasso pro Jahr
= Durchfihrung von 86'000 Umztigen (Ein- & Ausztige) pro Jahr

= 40'000 Portaluser

Unsere Dienstleistungen sind als umfassendes Dienstleistungspaket erhéaltlich. Im Zahlen, Messen
und Verrechnen sind wir stark und technisch bestens ausgertstet. Kunden sind bei uns in guten
Handen und werden rasch und kompetent beraten. Unser Kundendienst wurde bereits mehrfach
ausgezeichnet.
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Kosteneinsparung durch elektronische
Rechnungsstellung & Kundenbetreuung

Startseite  Produkte & Vertrdge Verbrauch & Produktion Rechnungen & Zahlungsart Umzug Service Personliche Daten

Zahlungsart & Versand

20% aller Rechnungen werden bei den EKZ heute bereits elektronisch
verschickt.

Kosteneinsparung: 200'000.- CHF
20% aller Interaktionen im Kundendienst werden direkt tiber das Kundenportal

abgewickelt.
Kosteneinsparung: 100'000.- CHF
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Individuelle Nutzung des M2C-Serviceangebots

EVU XY

will Skalierungseffekt auf
IT- und Prozessebene
nutzen.

)

will fur die kaufm.

Prozesse auf IT-Ebene
Skalierungseffekte
nutzen, KD & Inkasso

)

aber weiterhin selbst
betreiben.

Enpuls

Druck

Messtechnik Ablesung Abrechnung ) Verpackung Forderungs- Kunden-
Versand mgmt. dienst
Druck

Messtechnik Ablesung Abrechnung ) Verpackung Forderungs- Kunden-
Versand mgmt. dienst
Druck

Messtechnik Ablesung Abrechnung » Verpackung Forderungs- Kunden-
Versand mgmt. dienst

will SM* einsetzen, aber
kein eigens SM-System
aufbauen/betreiben.

)

Arbeitsplatz-Infrastruktu

Security

r

Georedundantes Server Hosting

Storage, Network & Datencenter
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*SM: Smart Meter

Datenhaltung in der CH
Lokale Ansprechpartner
Flexibel & skalierbar
Hochste Sicherheits-
standards
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Modulares Dienstleistungsangebot je nach
Auspragung der Rolle des Unternehmens

/ __________________________________________________

Kundenspezifische Leistung

» Basiskonfiguration plus Auswahl an zusétzlichen
Funktionalitaten je nach EVU-Bedurfnissen
» Breites Spektrum an Konfigurationsméglichkeiten

1
0
(@)]
c
>

+—
A}

ebot

* Obligatorische Basiskonfiguration
« Genlgt den gesetzlichen Anforderungen
¢ Hoher Automatisierungsgrad

Wechsel- Messtechnik Ablesedienst Abrechnung Druck, Verpackung Forderungs- Kundendienst
prozesse & Versand management

®
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M2C-Plattformansatz
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Zusammenspiel zwischen Dienstleistungsangebot

und M2C-Plattform

Kundenspezifische Leistung

Dienstleistungs-
angebot

Basisleistung

Inkasso

+ Auskunft Rechnungen, Kontostand,
lahnungen

+ Auskunft Zahlungsarten (LSV+, DD, E-
Rechnungen, E-Mailrechnungsversand)

+ Archivierung Korrespondenzen

Stammdatenpflege

Bank- undZahlungsdaten

Anmeldung Zahlungsarten (LSV+,DD)
Anmeldung E-Mailrechnungsversand
Anmeldung Zahlungsar E-Rechnung (Paynet,
YellowBill)

Erfassungund Anpassungenvon
Ratenplanen/Stundungen

-

-

-

-

-

Zahlungsverkehr

Wassenverarbeitung Ein-undAuszahlungen
inkl. ESR-Zahlungen

Wassenverarbeitung Mahmwesen TK Stufen

14

Massenverarbeitung Mahnwesen GK Stufen

13

Gutschriftenmanagement

Archivierung Zahlungsbelege

-

-

-

-

-

Zusatzleistung

Zusatzleistungen

Inkasso

+ Versand Rechnungskapien

+ Archivierung Betreibungs-und
Konkursdokumente

+ (De)Plombagenvon Anlagen

Sonderaufgaben | Support / Projekte

+ Reporting Telefon, Fax (BCH)

+ Reporting Kundeninteraktionen (CRM)

+ Support SAP 18-U (Vertragskontokorrent)

Dienstleistungen

kundenspezifische
Leistungen

Inkasso (Vollmachtthematik)

+ 8iihnund Gerichtsverhandlungen
+ Beitreibungsmanagement

+ Konkursmanagement

Kreditmanagement
+ Bonititsauskinfte/-prifungen
+ Verlustscheinmanagement

Sonderaufgaben /Support (Projekte

+ ErstellungundUberarbetunguonIT-
Dokumentationen

+ Formularanpassungen (Inkassa)

Zahlungsverkehr
+ Bestellung & Abrechnungen PrePay-Zahler

\Weitere kundenspezifische Angebote
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M2C-Dienstleistung as a Service bedeutet...

= m2c-Dienstleistungen und Prozesse Uber den
Mandantenansatz mit anderen EVUs teilen konnen

= 1 Plattform, um Skalierungseffekte erzielen und von
technischen Neuerungen rasch profitieren zu kdnnen

= fUr verschiedene Marktrollen und den damit geforderten
regulatorischen Anforderungen einsetzbar

= in verschiedenen Service-Modellen ASP* und BSP** arbeiten
kdnnen

= fUr verschiedene Sparten (Strom, Warme, Gas, Wasser)
einsetzbar

= standardisiertes, modulares Dienstleistungsangebot steht zur
Verfligung

*ASP: Application Service Provider **BSP: Business Service Provider
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Digitalisierung@enpuls
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Von Industrie 1.0 bis 4.0

Maschinisierung  Automatisierung Digitalisierung Robotisierung

1800 1900 1980 heute
1.0 2.0 3.0 4.0
Dampfmaschine  Massenproduktion PC & Internet loT & kunstliche

Intelligenz (KI)

Call Center im Wandel der Zeit

Briefliche Telefonische Multi-Channel Call
Beantwortung von Beantwortung von Center-Systeme,
Kundenanfragen Kundenanfragen die die Kunden-

durch den Einsatz
von Telefonzentralen

anfragen, abhangig
vom Thema und
den geforderten
Skills, dem dafur
zustandigen Agent
zuordnen

18 4. Cloud Use Cases Day / P. Kaffenberger / 15. Mé&rz 2017

Systemgestutzte,
kanalunabhangige
Beantwortung von
Kundenanfragen
durch den Einsatz
von digitalen
Assistenten (Bot)
und kunstlicher
Intelligenz
(selbstlernendes
System)
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Digitalisierung bedeutet fur Enpuls...

Kunden-
praferenzen
sind der
Massstab

Kundenbedirfnisse —L

Markt,
Geschaftsmodelle,
Produkte & Services

Digital ist der
Standard

Unternehmensinterne
& -ubergreifende
Prozesse, Daten &
Systeme

Fahige
Mitarbeitende
treiben den
Wandel

Personal, Kultur &
Organisation
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Enpuls steht fur Kostenfuhrerschaft, Kunden- und
Losungsorientierung. Mit innovativen Ansatzen
begeistern wir unsere Auftraggeber. Durch den aktiven
Austausch mit unseren Kunden verstehen wir die
«Customer Journey» und kdnnen der «Jetzt-sofort-
Gesellschaft» entsprechen.

25%

Die Produkte und Services werden standardmassig 40%
digital angeboten (digital first). Wir setzen agile

Methoden ein und tasten uns mit kleinen Schritten an

die gewiinschte Kundenlésung. Neue Technologien

werden intern wie auch extern mit Partnern beherrscht.

50%
Wir nutzen intern, extern, orts- und gerateunabhangig
die digitalen Kanéle zur Zusammenarbeit. Die stetige
Weiterbildung der Mitarbeitenden ist gewahrleistet.
Neue Ausbildungen im Bereich digitaler Kompetenzen
sowie Trainings zum Thema «Customer Experience»
werden angeboten. Partnerschaften zur Forderungen
der Innovation sind etabliert. Enpuls lebt eine
kontinuierliche Verbesserungskultur.

10%
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Nutzen der End2End-Digitalisierung
Im M2C-Prozess

= Massive Verkirzung der Prozessdurchlaufzeit von Tagen zu
wenigen Minuten

= Erhohung der Prozesssicherheit durch das Eliminieren von
Medienbrichen

= Reduktion von Abwicklungskosten

= Reduktion der manuellen Ablaufe verringert Fehler und erhoht
die Ausfihrungsqualitat

= Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und somit auch der
Kundenzufriedenheit

= Sicherstellung der Innovationsfahigkeit

O
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Enpuls AG
Uberlandstrasse 2
8953 Dietikon

Telefon: 058 359 55 70

Fax: 058 359 55 71
E-Mail: info@enpuls.ch
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