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«Retail ist Detail und Handel ist Wandel –  

das haben wir im Blut.» 

 

«Innovation ist gefragt und zusammen mit der 

Digitalisierung ein Treiber unseres Retailgeschäfts.» 
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AGENDA 

1. AUSGANGSLAGE  & BUSINESS- 

HERAUSFORDERUNG 

2. DIGITALE TRANSFORMATION 

AM BEISPIEL KIOSK 

3. KONKLUSION 
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VALORA SETZT AUF GLOBALE CONVENIENCE TRENDS 

Bedeutende Marktpräsenz im deutschsprachigen Europa 

Portfolio mit starken Marken und Formaten inkl. eigenen Handelsmarken 

Klare Strategie: Fokussierter Convenience- & Food-Service-Anbieter 

>2’800 Verkaufsstellen an Hochfrequenzlagen und Verkehrsknotenpunkten 

Fokus auf globale Mega-Trends: Convenience und Out-of-Home-Konsum 

Einer der weltweit führenden Produzenten von Laugenbackwaren 

Hauptsitz: 

Muttenz, Schweiz 

Netzwerk:  

> 15’000 Menschen 
Schweizer Börse SIX 
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VALORA RETAIL FOOD SERVICE 

▪ Fokussiert auf Produktion von 

Laugenbackwaren in vier 

modernen Produktionsstätten 

inkl. Vertrieb; jährlicher Output 

von ca. 600 Mio. Stück 

▪ Eigenmarken und Finanzdienstleistungen. 

▪ Kleinflächige Retail-Formate zum Verkauf von 

Convenience-Produkten via standardisierte 

Ladenkonzepte an Hochfrequenzlagen und 

Verkehrsknotenpunkten.  

▪ Fokussiert auf ein Food-Angebot für den Out-of-Home-

Konsum, ein modernes Verkaufsstellennetz und eine 

breite Kundenbasis.  CONVENIENCE- 

UND FOOD- 

SERVICE- 

NETZWERK 

VERTIKAL 

INTEGRIERTE 

WERT- 

SCHÖPFUNGS- 

KETTE 

VALORA POSITIONIERUNG ENTLANG ZWEIER SÄULEN 
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VALORA NETZWERK – STARKE FORMATE UND 

PRÄSENZ IM DEUTSCH-SPRACHIGEN EUROPA 
 

1’182 

1’490 

35 
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      2   
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VALORA PROFITIERT VON POSITIVEN MACRO-TRENDS 
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VALORA STRATEGIE IST AUCH DIGITAL-STRATEGIE 
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AGENDA 

1. AUSGANGSLAGE  & BUSINESS- 

HERAUSFORDERUNG 
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BESCHLEUNIGTE DIGITALE TRANSFORMATION ZUM 

«KIOSK IN DER CLOUD» AUCH DURCH CLOUD! 

Feedback Feedback 

Cloud basierende System-/Applikationsarchitekturen 

EXTERNE 

BERATER 
B2C 

IT 

B2B 

Delivery Delivery 

VALORA 

ZENTRALE 

FUNKTIONEN 

CONSUMER/ 

ENDKUNDE 

Digital Business Development 

B2B2C 

IT IT 

VALORA 

POINT OF 

SALES OR  

INTEREST KOOPE-

RATION 

FH/UNI 

© Valora 
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SYSTEMATISCHE NUTZUNG VON CLOUD-BASIERENDEN 

MODELLEN BEIM «KIOSK IN DER CLOUD» 

SaaS 

PaaS 

IaaS 

Software as a Service 

z.B. Personalrekrutierung 

Plattform as a Service 

z.B. VAPOS.info 

Infrastructure as a Service 

z.B. Applikations- und DB-Server 
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DER «KIOSK IN DER CLOUD» IST EIN BUSINESS CASE – 

HAUPTSÄCHLICHE WERTTREIBER 

 

Digitalisierung und Automatisierung der POS-Prozesse 

 

Standardisierung und Vereinfachung POS-Prozesse 

 
Erhöhung der Business Excellence in den POS Operations 

 
Erhöhung der Kundenorientierung (mehr «Zeit» für den Endkunden) 

 
Effizienzvorteile (TCO) durch «Plattformisierung» der Applikationslandschaft 

 
Weitere Erhöhung der Agilität in der Organisation (z.B. Know How, Schnelligkeit)  

 
Kundenzufriedenheit durch erhöhte Verfügbarkeit der Services (IT Services, Produkte) 

 

 

 Die Realisierung des «Kiosks in der Cloud» ist für Valora ein (positiver) Business Case!  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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RELEVANTE ERFOLGSFAKTOREN FÜR DIE DIGITALE 

TRANSFORMATION BEI VALORA 

 

DIGITALE 

ORGANISATION

SCHAFFEN 

2-SPEED-IT 
CUSTOMER 

CENTRICITY 

GOVERNANCE 

(ALIGNMENT) 

MODEL 

BUSINESS - IT 

1 2 3 4 

VALORA LAB, 

TRANSFORMATION 

MANAGER 

«HEAVYWEIGHT» 

(CORE) UND  

«LIGHTWEIGHT» IT 

CO-CREATION MIT 

KUNDEN ODER MA, 

ANALYTICS 

PROJEKT-

PORTFOLIO-

MANAGEMENT 
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DIGITALE ORGANISATION SCHAFFEN –  

VALORA LAB INNOVATION LIFE CYCLE 

1 

© Valora 
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DIGITALE ORGANISATION SCHAFFEN –  

TRANSFORMATION MANAGER (GROUP) 

1 

Positionierung Transformation  

Manager bei Valora 
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2-SPEED IT –  

«HEAVYWEIGHT» UND «LIGHTWEIGHT» IT 

 
2 

IT 
Standard & Zentral  

(Valora: «IT Retail Platform ») 

• Mittel- bis langfristige Betrachtung 

• „Bottom-Line“ IT  TCO 

• Standardisierung zwecks Optimierung 

Verfügbarkeit und Stabilität 

• Zentrale Vorgaben (Entwicklungen usw.) 

• Starkes und laufendes Business-IT-

Alignment 

• Längerfristige Sourcing-Strategie 

• Laufende Weiterentwicklung Know How mit  

bestehenden Personen 

• Typische Systeme: ERP, SCM 

• Kurz- bis mittelfristige Betrachtung 

• „Top-Line“ IT  Erlöspotentiale 

• Fokus auf agile & “fast track”-Implementation 

• Dezentralisierte Regeln & Vorgaben, ausser 

für Übergang in Betrieb/Support zur Core IT 

• Themenabhängiges/projektbezogenes  

Business-IT-Alignment 

• Kurzfristige / opportunistische Sourcing-

Strategie 

• Aufbau Know How, auch mit neuen Personen 

• Typische Systeme: Kundenzentrierte Apps 

Übergang im Sinn des Prozessmodells 

«Lightweight» / LAB IT «Heavyweight» / Core IT 

Agil & Dezentral  

(Valora: «Project Cloud») 
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CO-CREATION MIT KUNDEN / MITARBEITENDEN UND  

EINBEZUG LEISTUNGSFÄHIGER «ANALYTICS» 

3 Z.B. IDEATION WORKSHOP  

PROJEKT “FUTURE STORE” 
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EFFEKTIVE GOVERNANCE (ALIGNMENT) BUSINESS/IT – 

PROJEKTPORTFOLIO-MANAGEMENT  

4 
Prozess, 

Methoden 

Rollen,  

Strukturen 

Tools 
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1. AUSGANGSLAGE  & BUSINESS- 

HERAUSFORDERUNG 
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KONKLUSION –  

DAMIT DIGITALE TRANSFORMATION GELINGT… 

Wirtschaftlichkeit   

bei disruptiven oder 

marginalen (evolutiven) 

Schritten beachten. Und: 

Data is key! Wert von 

Daten einbeziehen! 

Fähigkeiten (Innovation, 

Kundenfokus, interdiszipli-

näre Lösungskompetenz 

B-IT, organisationales 

Change Management 

Schnelle «time to 

market» im Sinn von 

Entwicklung und 

Rollout von Lösungen 

in >1000 POS 

Hohe Akzeptanz der 

Kunden / Nutzer durch 

deren frühe Einbindung 

in die Entwicklung und 

Fokus auf «value add»! 

Vereinfachung von 

Produkten (Services) 

durch Standardisierung 

und Automatisierung. 

«Pull» durch sehr 

effektive Lösungen und 

gezielte Kommunikation 

sowie Marketing (gg. 

Franchisee, Agenten) 

(Sehr) frühe Ownership 

seitens «Business» und 

effektive Governance für 

Alignment & Priorisierung. 

Und: IT ist (auch) Business! 

Agile IT-Infrastruktur/ 

Software und Analytics, 

im Sinn von Cloud-

basierenden Modellen, 

z.B. SaaS, PaaS, IaaS, 

Analytics in der Cloud. 
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DANKE ! 


