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«DER KIOSK IN-DER CLOUD»

Digitale Transformation bel Valora
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valora

«Retall ist Detall und Handel ist Wandel —
das haben wir im Blut.»

«lnnovation ist gefragt und zusammen mit der
Digitalisierung ein Treiber unseres Retailgeschafts.»
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AGENDA

1. AUSGANGSLAGE & BUSINESS-
HERAUSFORDERUNG

2. DIGITALE TRANSFORMATION
AM BEISPIEL KIOSK

3. KONKLUSION
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VALORA SETZT AUF GLOBALE CONVENIENCE TRENDS ~ Vvalora

Klare Strategie: Fokussierter Convenience- & Food-Service-Anbieter
Fokus auf globale Mega-Trends: Convenience und Out-of-Home-Konsum
>2'800 Verkaufsstellen an Hochfrequenzlagen und Verkehrsknotenpunkten
Portfolio mit starken Marken und Formaten inkl. eigenen Handelsmarken
Bedeutende Marktprasenz im deutschsprachigen Europa

Einer der weltweit fihrenden Produzenten von Laugenbackwaren

/ a I,O a Hauptsitz: Netzwerk: . R
\// r Muttenz, Schweiz > 15’000 Menschen Schweizer Borse SIX
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VALORA POSITIONIERUNG ENTLANG ZWEIER SAULEN

CONVENIENCE-
UND FOOD-
SERVICE-
NETZWERK

VERTIKAL
INTEGRIERTE
WERT-
SCHOPFUNGS-
KETTE

VALORA RETAIL

Kleinflachige Retail-Formate zum Verkauf von
Convenience-Produkten via standardisierte
Ladenkonzepte an Hochfrequenzlagen und
Verkehrsknotenpunkten.

k

Press ! -
" Fﬁ Books

ServiceStore [

valora

FOOD SERVICE

Fokussiert auf ein Food-Angebot fir den Out-of-Home-
Konsum, ein modernes Verkaufsstellennetz und eine
breite Kundenbasis.

Eigenmarken und Finanzdienstleistungen.
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Fokussiert auf Produktion von
Laugenbackwaren in vier
modernen Produktionsstatten
inkl. Vertrieb; jahrlicher Output
von ca. 600 Mio. Stiick

it




VALORA NETZWERK — STARKE FORMATE UND valora
PRASENZ IM DEUTSCH-SPRACHIGEN EUROPA

31.12.2017 n ! = = E = ll
Format Schweiz | Deutschland | Luxemburg | Qsterreich/ | Niederlande | Frankreich | TOTAL
Slowenien

RETAIL MEZZEEZE K kiosk 924 238 66 1228
igo & Subformate/

@ & ome 439 439

BEGEEE  Press & Books 31 167 5 10 213

2

| ay avec 136 4 140
ey cw» ServiceStore DB/

_— 118 118

gggeICE BackWerk 2 304 24 15 345

Ditseh, pitsch 220 220

& Brezelkonig 56 5 2 63

3 Caffe Spettacolo 33 2 35

TOTAL 1'182 1'490 73 39 15 2| 2801
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VALORA PROFITIERT VON POSITIVEN MACRO-TRENDS ~ Valora

MARKET DYNAMICS

Mobility Convenience Digitalisation
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* Increasing commuting: Work-related * Economic development: More people with * Digitalisation in retail: Several -
travel with public transport stimulates need and willingness to pay for convenience opportunities to use technology to improve fE
consumption at high-traffic locations . . customer experience e
+ QOut-of-home consumption: Urbanisation O
with more people living in vicinity of snacking + New services: Opportunities to introduce =)
« Transport hubs as convenience and food «on-the-go» offering new services at the POS

destinations: Increased importance of
transport hubs for daily convenience

Single households: Increased number of Loyalty: Traditional customer loyalty moves
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shopping single-households with more out-of-home online
consumption
P + Retail analytics: IT-based automatisation of
+ Consumer lifestyle: Changing consumer processes (shelf and inventory menitoring /
lifestyle, people more «on-the-move» management)
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VALORA STRATEGIE IST AUCH DIGITAL-STRATEGIE

Same-store
growth

Expand

Increase profitability
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GROWTH

Ticket size
Footfall
Pricing

Existing geographies

New geographies

EFFICIENCY

Process improvements
Leverage international platform

Realize cost synergies

Purchasing conditions
& promotions

valora

INNOVATION

New
concepts  opportunities

Digital

Loyalty app
Retail analytics

Digital signage

Introduce new services

Develop new concepts

PERFORMANCE CULTURE

Enter-
preneurial

Organi-

spirit

sation

Agency & franchise

business model

Joint values and vision

Development of employees

Lean & agile organisation



AGENDA

1. AUSGANGSLAGE & BUSINESS-
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BESCHLEUNIGTE DIGITALE TRANSFORMATION ZUM valora
«KIOSK IN DER CLOUD» AUCH DURCH CLOUD!

EXTERNE Digital Business Development B2C
BERATER J
B2B _  B2B2C
i’ VALORA =
VALORA
ZENTRALE POINT OF CONSUMER/
- SALES OR : ENDKUNDE
FUNKTIONEN Delivery Delivery
KOOPE- INTEREST
RATION
FH/UNI y
IT IT IT
Feedback Feedback

© Valora

5. CLOUD USE CASES DAY 2018 | FHNW | OLTEN | 14. MARZ 2018 | REFERAT (R. FEDELE) 10



SYSTEMATISCHE NUTZUNG VON CLOUD-BASIERENDEN Valora
MODELLEN BEIM «KIOSK IN DER CLOUD»

Software as a Service

z.B. Personalrekrutierung
Plattform as a Service

z.B. VAPOS.info

Infrastructure as a Service

z.B. Applikations- und DB-Server
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DER «KIOSK IN DER CLOUD» IST EIN BUSINESS CASE —
HAUPTSACHLICHE WERTTREIBER

Digitalisierung und Automatisierung der POS-Prozesse

Standardisierung und Vereinfachung POS-Prozesse

Erhéhung der Business Excellence in den POS Operations

Erhdhung der Kundenorientierung (mehr «Zeit» fir den Endkunden)
Effizienzvorteile (TCO) durch «Plattformisierung» der Applikationslandschaft
Weitere Erh6hung der Agilitat in der Organisation (z.B. Know How, Schnelligkeit)

Kundenzufriedenheit durch erhdhte Verfiigbarkeit der Services (IT Services, Produkte)

-> Die Realisierung des «Kiosks in der Cloud» ist fur Valora ein (positiver) Business Case!
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RELEVANTE ERFOLGSFAKTOREN FUR DIE DIGITALE valora

TRANSFORMATION BEI VALORA

DIGITALE
ORGANISATION 2-SPEED-IT CCI:I;JI\?:I'I-F\(’)II\C/IIIE'F\;
SCHAFFEN
VALORA LAB, «HEAVYWEIGHT» CO-CREATION MIT
TRANSFORMATION (CORE) UND KUNDEN ODER MA,

MANAGER «LIGHTWEIGHT» IT ANALYTICS
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GOVERNANCE
(ALIGNMENT)
MODEL
BUSINESS - IT

PROJEKT-
PORTFOLIO-
MANAGEMENT
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Purpose:

a) Implementation is
finalised on runtime
environment & set live
b) Implement all relevant
business processes &
train relevant people

) Add/change solution
through CR management
d) Debrieve and close
project, add document.

A ...scale if!

.run it!

Piloting / Validating

Purpose:

a) Start implementation
of solution with focused
scope and agile meth.
b) Integrate with data
from runtime (live) env.
) Run pilot for POC in
live environment

d) Monitor and validate
results from pilot/POC
&) Decision taking on
next step.

-€

...test it!

... more (IT) project driven ...

DIGITALE ORGANISATION SCHAFFEN —
VALORA LAB INNOVATION LIFE CYCLE

Implementing

Process Lifecycle LAB —
from Inspiration to Innovation!

...what to do?

...how to do?
...and do we?

. more business content driven ...

valora

Analysing

a) Analyse — markets,
competitors, locations,
digital retail concepts
and/or offerings,
technology trends,
customer engagement
strategies, digital
marketing trends, ...
b) Identify «valuablex»
ideas (BC) and bring
them to next level

Designing / Evaluating
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Purpose:

a) Start design phase

to scope solution and
PQC, set goals & priority
b) Evaluate solution
through RFP

¢} Check potential
solutions & partners,
contracting and project
initiation (PID)

© Valora



DIGITALE ORGANISATION SCHAFFEN — valora

TRANSFORMATION MANAGER (GROUP)

¢ Commit to a transformation
o of * Select the right CEO

CEO Lead and be the voice of change

and executive team * Be the skdegw
I

‘ Three models for managing the transformation program

Work-through-the-line organization

* Relies on the existing organization

Traditional program office Strong transformation office

® Primarily focuses ¢n metrics/dashboards Has strong support frdm the CEO

e Often managed within a functional area  ® There is some certralization and * Orchestrates the strafegic and
consolidation of dctivities operational aspects of change

* Leaders continue to have fullime
“day jobs” * Leader has a fixef time allocation for * Formal transformatiop=terd@r with
compensation tied to fichieving goals

Centrali zed control

Positionierung Transformation
Manager bei Valora

Source: Bain & Company
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2-SPEED IT — valora
«HEAVYWEIGHT» UND «LIGHTWEIGHT» IT

E Standard & Zentral T Agil & Dezentral
(Valora: «IT Retail Platform ») (Valora: «Project Cloud»)

+ Mittel- bis langfristige Betrachtung  Kurz- bis mittelfristige Betrachtung
» ,Bottom-Line“ IT > TCO » ,Top-Line“ IT - Erléspotentiale
+ Standardisierung zwecks Optimierung  Fokus auf agile & “fast track”-Implementation
Verfligbarkeit und Stabilitét  Dezentralisierte Regeln & Vorgaben, ausser
* Zentrale Vorgaben (Entwicklungen usw.) fur Ubergang in Betrieb/Support zur Core IT
+ Starkes und laufendes Business-I1T- « Themenabhéangiges/projektbezogenes
Alignment Business-IT-Alignment
* Langerfristige Sourcing-Strategie - Kurzfristige / opportunistische Sourcing-
+ Laufende Weiterentwicklung Know How mit Strategie
bestehenden Personen * Aufbau Know How, auch mit neuen Personen
* Typische Systeme: ERP, SCM  Typische Systeme: Kundenzentrierte Apps

«Heavyweight» / Core IT «Lightweight» / LAB IT

Ubergang im Sinn des Prozessmodells
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CO-CREATION MIT KUNDEN / MITARBEITENDEN UND valora
EINBEZUG LEISTUNGSFAHIGER «ANALYTICS»

RN s
9 “‘ | Z.B. IDEATION WORKSHOP
PROJEKT “FUTURE STORE”

o Y 7
Brand Perception Performance Insight R e and R » Sales Pipeli >
i Conta t4 Wooks i | Seles Forecast i | Opportu
v-2.94% o comus 15.18x | vIDArevement 2 116205 vio e 73.84-
00ds i
 E| e serm— 20611 venve i | SslesPipeine i
S8 N scios s | YTOAos 2 116,075 | vioAswwnent 4 87.91
18565 10 A2 VIO Expected Revens a3
Wed Visits t Quarte i
Net Promoter Score i S 378.93. Return on Marketing Investment i Convert " i
nae v-1.63+ - Yor Crange 4 3265% | vIDAmevernt +86.39+

Sentiment Media Mix, Last Week i | Wed Downioads, Last Quanter i Planned Budget. Planned and Act . Acceloration
I YTD Actieverment
I _ e b
- - I B | Posnes Buport 050 bR
s e #oh = asn sty soars
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EFFEKTIVE GOVERNANCE (ALIGNMENT) BUSINESS/IT —

PROJEKTPORTFOLIO-MANAGEMENT
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valora

Prozess,
Methoden

PPM
portiome (e 10
e e
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%eds poet PMO (Prince2)

Poect  Agile
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Project Management
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Screening Processes

Rollen,
Strukturen

N

:OOOO

-

Business Planning
Selection

Planning & Execution
of Approved Projects

! Concept Phase
I Selection Filter
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sbb.ch/geschenkkarte
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KONKLUSION —
DAMIT DIGITALE TRANSFORMATION GELINGT...

L) NP W
Fahigkeiten (Innovation, Schnelle «time to Vereinfachung von
Kundenfokus, interdiszipli- market» im Sinn von Produkten (Services)
nare Lésungskompetenz Entwicklung und durch Standardisierung
B-IT, organisationales Rollout von Lésungen und Automatisierung.

Change Management in >1000 POS

4 f'%( ‘
Agile IT-Infrastruktur/ Hohe Akzeptanz der Wirtschaftlichkeit
Software und Analytics, Kunden / Nutzer durch bei disruptiven oder
im Sinn von Cloud- deren friihe Einbindung marginalen (evolutiven)
basierenden Modellen, in die Entwicklung und Schritten beachten. Und:
z.B. SaaS, Paas, laaS, Fokus auf «value add»! Data is key! Wert von
Analytics in der Cloud. Daten einbeziehen!
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valora

effektive Lésungen und
gezielte Kommunikation
sowie Marketing (gg.
Franchisee, Agenten)

(Sehr) frihe Ownership
seitens «Business» und
effektive Governance fir
Alignment & Priorisierung.
Und: IT ist (auch) Business!

20



DANKE |
Q&A

5. CLOUD USE CASES DAY 2018 | FHNW | OLTEN | 14. MARZ 2018 | REFERAT (R. FEDELE) 21



