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Dr. Breitfeld stellt 2017 den Byton vor, ein High-End 
Elektrofahrzeug mit «Shared Experience».
Quelle: China Economic Net, 30. September 2017



«Autos bauen und verkaufen, das ist 
ein auslaufendes Geschäftsmodell»

Carsten Breitfeld, CEO Byton 
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Quelle : Reinhardt (2018): Studie: Einfluss der Digitalisierung auf das 
Kompetenzmanagement, nicht veröffentlicht; Wie stark wirkt die Digitalisierung auf das 
Geschäftsmodell Ihres Unternehmens?, n=48
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gering moderat stark

Die Digitalisierung 
gefährdet das 
Geschäftsmodell fast 
jedes Unternehmens.
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Digitalisierung hat 
vor allem Einfluss 
auf Innovation und 
Mitarbeiter.

Quelle : Reinhardt (2018): Studie: Einfluss der 
Digitalisierung auf das Kompetenzmanagement, nicht 
veröffentlicht; Frage: In welchen Bereichen sehen Sie 
aktuell den größten Bedarf zur Digitalisierung? N=48
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Quelle: Intellectual Property Protection for AI in China, Statistics der AI Patent 
Filings in China zwischen 2005 und 2017

Digitale Technologien 
wirken stets exponentiell –
niemals linear.

Die chinesische Polizei verwendet «Smart 
Glasses», um Verbrecher zu identifizieren.
Quelle: alwakeelnews.com, 10.02.2018



Quelle : Reinhardt (2018): Studie: Einfluss der Digitalisierung auf das Kompetenzmanagement, 
nicht veröffentlicht; Frage: Im Vergleich zu anderen Wettbewerbern, wie hoch schätzen Sie 
die digitale Kompetenz Ihres Unternehmens ein? N=48
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Vielen Unternehmen 
fehlt es an Kompetenz 
mit digitalen Strategien 
umzugehen.
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Was scheint zu passieren…
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Technologischer 
Wandel

Operative 
Produktivität

Produktivitäts-Lücke

• Automatisierung, KI
• Roboter, Industrie 4.0
• Neuronale Netze, 
• Prädiktive Analytik
• Große Datenmengen, „tiefes Lernen“
• …
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Stagnierende Produktivität trotz Technologie. 

www.kaireinhardt.de

Beginn der 
Digitalisierung 
im Jahr 2000

Stagnierendes 
Produktivitäts-
wachstum seit 
2010

iPhone 
Launch 

100m Twitter 
User

1b 
Smartphones

Quelle: statista.de, Brandt, M. (2014, Oktober 24). Kaum noch Fortschritt in Deutschland [Digitales Bild]. Zugriff am März 10, 2019, von 
https://de.statista.com/infografik/2871/arbeitsproduktivtaet-in-den-5-groessten-eu-volkswirtschaften/. Die Grafik zeigt die Entwicklung der realen Arbeitsproduktivtät je 
Arbeitsstunde in den 5 größten EU-Volkswirtschaften.





Was wirklich passiert.....

TechnologieChance für Organisationsentwicklung: 
Lücke zwischen Technologien, 
Unternehmenszielen und Personen 
schliessen.
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Organization

Mensch

Politik

Der digital 
Sprung?
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Quelle: Mock, Michelle (2015): TedX Vienna: PART 3: HOW TO 
WRAP UP REAL-TIME SOCIAL MEDIA COVERAGE OF A LIVE EVENT; 
Link: http://www.tedxvienna.at/blog/how-to-wrap-up-real-time-

social-media-coverage/; abgerufen am 16.6.2017

Digital? Nur mit mir.
Millennials nutzen Social Media intensiverund
gezielter als andere demograhische Kohorten



Je älter die 
Belegschaft, 
desto weniger 
digital reif sind 
Unternehmen. 

Quelle: Studie: Demographischer Wandel; Strategien eines generationenübergreifenden 
Kompetenzmanagements, nicht veröffentlicht, HTW 2018
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Früher Heute

Kontrolle Autonomie

Prestige und Status Selbstverwirklichung

Qualifikation Maximales Potenzial

Work-Life-Balance Lebens-Effizienz

Abteilungen Gemeinschaften
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Quelle: Reinhardt (2019): Digitale Transformation der Organisation, Springer-Verlag, geplant Ende 2019

Source 
Code / 
Incubator

Wie die Dinge waren:
Reaktiv.

Wie die Dinge sind: 
Agil.

Wie die Dinge sein sollten: 
Integrativ.

Entwicklungsstufen zur Digitalen Organisation.
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Drei Take-aways für den Aufbau 
Ihrer digitalen Organisation.

Unsicherheit.
Selbsterneuerung.

Wirkung.
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1. Unsicherheit
Keep skills in beta.
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Holokratische 
Strukturen 
aufbauen.
Gewachsene Strukturen im 
Betrieb zu verändern, erfordert 
neue Entscheidungs-Strukturen. 
Die Entwicklung passender 
holokratischer Strukturen fördert
die Kompetenzvernetzung und 
damit digitale Risiken zu erkennen 
und schnell Lösungen zu 
entwickeln.
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Hierarchiefreie 
Kommunikation.
Digitale Strukturen erfordern digitale 

Kommunikation. In vernetzten Firmen 
organisieren sich Mitarbeiter über 

tausende Slack-Channels –
übergreifend über Hierarchien und 

Unternehmensgrenzen.



Mit „Smart Contracts“ 
das Ökosystem bauen.
Mit Blockchain-Technologien und DAO-Code 
können heute einfach und unbürokratisch 
dezentrale rechtssichere Ökosysteme 
aufgebaut werden.
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2. Selbsterneuerung.
Kill your idols. Now



Source.  Daimler Geschäftsbericht 2016 & Diskussionen mit der Leitung 
Digital Leadership Programm 2020 der Daimler Vertriebs AG

Radikal neue 
Führungskultur.
Dr. Dieter Zetsche ruft 2017 
zur Veränderung der 
Führungskultur auf. Um mit 
dem bestehenden 
Management die 
Digitalisierung zu meistern, 
muss die OE aktiv radikal 
neue Denk- und 
Handlungskonzept 
etablieren. 

Quelle: Zetsche, Dieter. 2017. Going viral with Cultural Change. Daimler 
Online. https://www.daimler.com/konzern/corporate-
governance/vorstand/zetsche/linkedin/cultural-change.html. Zugegriffen: 10. 
März 2019.



Digitale Führungskompetenz. 
Die Digitalisierung muss im Top-Management durch die systematische Entwicklung neuer 
digitaler Kompetenzmodelle operativ begleitet werden.

Learn…..Unlearn….

Quelle: Reinhardt, Kai, und Saskia Lueken. 2018. Digital Leadership Exzellenz – Kompetenzmodell für erfolgreiche Führung im digitalen Zeitalter. In Digitale Innovationen 
für Berliner Unternehmen. Erkenntnisse des HTW-Forschungsprojekts „Digital Value“. Berlin: BWV Berliner Wissenschafts-Verlag.

© Prof. Kai Reinhardt, 2019



Neues Handeln im Top-
Management.
Die Digitalisierung erfordert, dass das Top-
Management als Team handelt. Systemische Ansätze 
unterstützen dabei, weniger in Hierarchien zu denken 
und wirksam als Team zu interagieren.



Konvergente Rollen: Super-Skills.
Auf der Volvo Art Session 2018 wird Sophia the Robot vorgestellt. 
Die Zusammenarbeit zwischen Mensch und AI wird die Jobs in den 
nächsten 10 Jahren massiv verändern. Darauf können Unternehmen 
schon heute vorbereitet werden.
Quelle: O A. 2018. Volvo Art Session 2018: Human Stephan Sigrist meets Sophia the Robot. VPP Blog. https://www.volvocars-
partner.ch/blog/2018/09/12/volvo-art-session-2018-human-stephan-sigrist-meets-sophia-the-robot/. Zugegriffen: 10. März 2019./



3. Wirkung
Do it with love. And impact.



http://www.thyssenkrupp-components-technology.com/de/innovation/innovation-garage/challenge-generation/

Neue Beurteilungs-Systeme: 
No-Nonsense Work
Die Einführung von OKRs (Objectives and Key Results) als 
Management-Tool zur Zielsteuerung führt zu schnellen 
und innovativen Lösungen in digitalen Organisationen.



"A good employee makes the same decisions 
as his boss in 70 percent of all cases.  In 20 

percent he makes better decisions because he 
knows more about the matter.  

And 10 percent of the time, he's off."



Neue Incentives und 
Belohnungs-Systeme.
Bei Patagonia gibt es eine spezielle Surfing-
Policy, die es Mitarbeitern leichter macht, ihrem 
Hobby nachzugehen. Incentive-Systeme in 
digitalen Organisationen bauen nicht nur auf 
Bonus und Dienstfahrzeug. 

Quelle: Kahlow, Aaron, und Rachel Zurer. 2017. Patagonia’s CEO says Conscious Leaders Need to Stand for Something. 
Conscious Company. https://consciouscompanymedia.com/sustainable-business/strategy-models/patagonias-ceo-
says-conscious-leaders-need-stand-something/. Zugegriffen: 14. März 2019.



ONA – Organisationale Netzwerkanalyse.
Neue Software-Systeme ermöglichen es, das Engagement, den Wissensaustausch und die Motivation 
der Mitarbeiter zu messen. Die Daten ermöglichen es, die digitale Organisation aktiv zu managen. 



Kulturbasiertes 
Recruiting.
Neue Software-Diagnostik macht es 
möglich, dass Mitarbeiter nach deren 
„Matching-Score“ passend zur 
Firmenkultur ausgewählt werden können. 
Das fördert die Etablierung einer neuen 
digitalen Kultur für neue Digital Business 
Units.



In 10 Schritten zur digitalen Organisation.

Der Aufbau digitaler 
Organisationen erfordert die 
aktive Orchestrierung des 
Zusammenspiels aller 
Maßnahmen auf den Ebenen 
im Unternehmen. 

Quelle: Reinhardt (2019): Digtiale
Transformation der Organisation, 
Springer-Verlag, geplante Erscheinung in 
2019

Excellence-Modell Digitale Organisationsentwicklung 
(Reinhardt, 2018)
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“The future of work is not compatible 
with the world we live in today.” 

… fangen Sie jetzt an, dies zu ändern! 
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