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MANAGEMENT
Sorgt für verlässliche, effiziente Leistungserstellung.
Jeden Tag.

Verlässlichkeit
Ordnung

VorsichtStruktur

Sicherheit

Sachlichkeit

Wissen

Disziplin

Kontrolle

Eigeninteresse

Standard

Stillstand
Bürokratie

MutlosigkeitStarrheit

Langeweile

Leidenschaftslosigkeit

Überheblichkeit Misstrauen

Ideenlosigkeit

• Planen, 
Budgetieren

• Betriebsmittel 
und 
Personaleinsatz 
organisieren

• Messen, 
Kontrollieren, 
Probleme 
lösen
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Management + Leadership Management + Leadership

Müssen + Wollen Müssen + Wollen

Kopf + HerzKopf + Herz

Wenige + Vielfalt Wenige + Vielfalt

4 Change Leadership Prinzipien
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URGENCY

The greatest competitive advantage that 
an organization can create is the ability 
to create and recreate urgency around a 
critical strategic priority amongst many 

of their people.

-dr. john p. kotter
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8 ACCELERATORS


