tilbage

Inkasso. einfach. online.

Betreibungen schnell, glinstig

und sicher online abwickeln.

Digitale Transformation durch Robo-Inkasso
Betreibungen intelligent automatisieren

Cloud Days FHNW in Olten, 14. Marz 2018

Eine Kooperation mit

PostFinance's



https://dev.tilbago.postfinance.ch/login.html

Digitale Transformation im rechtliche

Gliubigerschaden durch Zahlungsverzug
mit tilbago selbstindig ganz einfach min

E
B

%
.

tilbago 114.03.2018 | Cloud Days FHNW 2



https://dev.tilbago.postfinance.ch/login.html

tilbago’s Vision

Eine Kooperation mit

tilbage osirianedls
tilbago’s Vision zu Robo-Inkasso ist die
vollstindige und intelligente Automatisierung e .,
des rechtlichen Inkasso-Prozesses durch den _ automatisieren mit Robo-Inkasso:
Einsatz von digitalen Ansdtzen und Methoden
(Robotics, Intelligente Software). < >

P

Unabhdngig vom Fachwissen sollen Gldubiger und Z |
Glaubigervertreter mit Robo-Inkasso Wwvv/.robo-inkasso.(jh

Betreibungen in kurzer Zeit, mit hoher

Prozessqualitat und geringstméglichen Kosten ‘ \
elektronisch abwickeln kénnen.
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tilbago’s Strategie

1. Software as a Service-Losung unter
Nutzung des elektronischen
Betreibungsprozesses (eSchKG) fir
samtliche Glaubiger, flr die sich eine
eigenstdndige interne LOosung nicht
rechnet,

2. Der Schweizer Marktfiihrer.

Eine Kooperation mit
3. Kooperation mit einem langfristig

orientierten Schweizer Partner. PostFinanCE?
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Bisherige Maoglichkeiten zur Durchfihrung vom rechtlichen Inkasso

?Eigenstdndige interne Software-Losung, vollintegriert oder Inselldsung

— Was sind meine Setup Kosten, was die jahrlichen Betriebskosten (inkl. Monitoring der SEDEX Infrastruktur), kann
unter Bertcksichtigung aller Kosten ein positiver Business Case gerechnet werden?

— Wie lange dauert mein Einfihrungsprojekt?

— st die Investition langfristig geschutzt?

— Welche Risiken gehe ich ein?

? Manuelle Abwicklung

— Wieso soll ich den bestehenden manuellen Prozess und unser bewdhrtes Ablagesystem anpassen?
— Welche Risiken geheich ein?

? Externe Vergabe an ein Inkasso Buro

— Willich die Kundenbetreuung an einen externen Dienstleister abgeben?
— Werden meine Interessen korrekt vertreten?

— Konnteich ein Image-Problem erhalten?

— Welche Risiken gehe ich ein?
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SchKG im Wandel durch eSchKG

R

SchKG eSchKG Vi1 V2.0 V2.1 V2.2 V2.X V3.X
1889 2005 2011 2013 2015 2019 202X 202X
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Digitalisierung: Die Maglichkeiten mit eSchKG

Elektronische Kommunikation zwischen Gldaubigern und Amtern - Verordnung Bundesamt
fiir Justiz (Bf])

— Austausch von elektronischen Geschaftsdaten im eSchKG

Gldubiger kénnen Betreibungsamter melden

— eine Betreibung einleiten, fortsetzen, — Resultate der Eingangsprifung
verwerten — Doppel des Zahlungsbefehls @

— jederzeit den aktuellen Sachstand anfragen —  Kopie Pfandungsabschrift/Konkursandrohung

— einen Zahlungseingang melden — Ergebnis der Verwertung @

— Verfahren jederzeit sistieren, beenden, — Benachrichtigung zur Verarbeitung der Meldung
zurickziehen — Summe aller Kosten- und GebUhren

— eine Betreibungsauskunft anfordern — Betreibungsauskunft @

) Den Ruckmeldungen der Betreibungsamter liegen
die relevanten Dokumente als XML & PDF Dateien bei

Zukiinftige Gebiihr bei Einreichung von schriftlichen Begehren

Vernehmlassung durch das Bf] geplant Mdrz bis Juni 2018, Inkraftsetzung der GebV SchKG auf ]Jan. 2019

tilbago 114.03.2018 | Cloud Days FHNW




Digitalisierung:
Der SchKG Ablauf
(eSchKG 2.x)

| Betreibungsbegehren |

| Zahlungsbefehl |

Beseitigung des Rechtsvorschlags

Genehmigung

| Fortsetzungsbegehren |
| Fortsetzung der Betreibung |
(J
. o
‘ Pfandungsankindigung ‘ | Konkursandrohung |
Legende | Durchiuhrung der Prandung | e
Konkurserdffnung
| Glaubiger |
Verwertungsbegehren
| Betreibungsamt | rym— Iy T
- Schuldner/in - L
Kollokationsplan
| Gericht | Befriedigung der Glaubigerfinnen
volistandig teilweise | Liquidation und Verteiung |
Verlustschein | Verlustschein |
Quelle: Bundesamt fir Justiz
| Abschluss des Verfahrens |
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Digitalisierung: tilbago. inkasso. einfach. online.

Betreibungen selbstdndig, schnell, giinstig und

sicher online abwickeln.

— tilbago ist die modernste Schweizer Plattform zur Abwicklung

und Bewirtschaftung vom rechtlichen Inkasso.

— tilbago ermoglicht jedem Glaubiger Betreibungen ab dem
Begehren bis zum Verlustschein selbstdandig durchzufthren.

— tilbago ersetzt Inkassobiiros mit Robo-Inkasso, intelligente
Automatisierung, soweit sinnvoll und maglich, Monitoring des
Fortschrittes, Einbezug des Sachbearbeiters wenn notwendig

— tilbago ermoglicht die sofortige Nutzung ohne Setup-Kosten

oder Kundenbindung.

FinTech tilbago gewinnt
den 3. Platz
Netzwoche, 10.07.2017
Digital Leader Award in
Deutschland

e - = Schweiz FinTech Infografik
e - Payment and Banking
AENciVL:tA N |ODD T ,M 24. Februar 2018

tl&; Hrogams O "N e R

socuse addi

Swiss FinTech Start-up Map
Swisscom/e-foresight
Februar 2018
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Uber 500 Kunden setzen auf tilbago

Abteilungsleiter Finanzen/Steuern

«Die Finanzverwaltung der Gemeinde

Ostermundigen setzt auf Digitalisierung und
Gemeinde eGovernment, sobald ein effektiver,
Ostermundigen  nachweisbarer Mehrwert erzielt werden kann.

tilbago ist exakt eine solche Anwendung und

ermoglicht die einfachere, raschere Abwicklung

. des rechtlichen Inkassos»
Leiter Steuern, RePower AG . .

e . Leiter Debitoren
«Mit tilbago konnten wir unser

= . . . “tilbago ist einfach und schnell in der Anwendung
‘:POWER Betreibungswesen markant vereinfachen. Die l P ﬁ S te r'

Plattform ist iibersichtlich gestaltet und und obendrein noch umweltfreundlich durch

Teamleiterin Tarife Beschwerden Inkasso
AlA ‘ «tilbago Uiberzeugt uns durch die
/ Kantonss ]Iﬁlm hervorragende Losung und dem
reaktionsschnellen und professionellem
Online-Support»

intuitiv zu bedienen.» weniger Papierkrieg.”
Leiter Debitoren/Kreditoren Stv. Leiter Finanzen

a m a «......schnell, effizient und umweltfreundlich, da COMMUNE «tilbago ist ganz einfach zu bedienen, ich bin
papierlose Abwicklung. tilbago.ch einfach DE ST-CERGUE Vielschnellerin der Abwicklung und durch die

elektronische Kommunikation kannich auf

Papier und Briefe fast vollstandig verzichten».
Leiter Group Recovery

m Bank Linth «tilbago, einfaches Handling, volle Kontrolle!» . Ressortleiter Finanz & IT
A

P Schweizer «Effizient per Mausklick 16sen wir unsere

©{"8 Kader
LY Organisation

0\ Buchhalter, Hutter Baumaschinen AG Betreibungen in tilbago aus.»
HUTTER «Die bisherigen Praxiserfahrungen mit tilbago Teamleiter Finanzen
Hi” waren sehr positiv. Es ist effizienter, schneller , , «tilbago ist einfach in der Handhabung und der
Ié und prozesssicherer als die bisherige SWLSSgene”CS aﬁ Ubersichtlichkeit, wir haben damit unsere
“ konventionelle Abwicklung.» Betreibungsfalle jederzeit im Griff»
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tilbago: Die digitale Briicke im Betreibungsprozess

tilbage:
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Order-to-Cash Gesamtprozess

> Bestellung>> Lieferung>> Rechnung>> I\/Iahnung>> Betreibung>> Verlustsche>>;‘

Schuldner
berwachung

%

Manuelle Erfassung

Integration Standardldosung \

= ABACUS w

PROFF 3xI8NS | Sage

Soﬂware fUr KMU
HEIMER

——
INFORMATIK

“,Microsoft Dynamics Ax

“ Microsoft Dynamics Nav

Du

Informatik & Scann

cnvnloq

ential for banking

PostFinance s

ﬂlnvmce accounto &) TEMENOS

Runmy
Accounts

DIALOG »)

Dialog Verwaltungs-Data AG

\JQI’IBQ

Integration Individuallﬁsungj

tilbago Excel
Datenimport

Fortsetzen de
Betreibung

Einleiten
Betreibung

)2

e

tilbago EasyAPI

Betreibung auf Zahlung,
Pfand- Pfandausfall-
verwertung scheinverw.
i Schuldner
r Betreibung auf Uberwachung
Konkurs S
Verlustschein-
verwaltung

Betreibung auf
Pfandung
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tilbago: Losungsubersicht

Der Software as a Service fithrt Glaubiger durch den gesamten Inkasso-Prozess und ist die perfekte
Unterstiitzung zur eigenstindigen Abwicklung von Betreibungen und der Verwaltung von

Verlustscheinen.

Initialisierung und Durchlaufen des Betreibungsverfahrens

— Gldubigereroffnet Inkasso-Fall (manuell oder Datenimport)
— Standard-Inkasso Prozessablauf gemadss SchKG wird aktiviert
— Sachbearbeiter wird auf Basis vordefinierter Schritte bis zum Fallabschluss
durch die einzelnen Prozessschritte gefthrt Effektiv.
— Informationsfluss zwischen Glaubiger und Betreibungsamter erfolgt
weitgehend elektronisch (eSchKG)

Einfach.

Effizient.
Aktives Pendenzen-Management
— Informiert Sachbearbeiter beztglich durchzufihrenden Aktivitdten
— Uberwachung gesetzter Termine und Fristen .
Echtzeit.

Statistiken

— Auswertungen entlang der gesamten Prozesskette
— Transparenz Uber laufende und abgeschlossene Inkassofdlle auf Knopfdruck

In der Anwendung, der
Prozessabwicklung und
Uberwachung.

In der Zielerreichung und
Durchsetzung von Forderungen.

In der Wirtschaftlichkeit und
elektronischen Abwicklung ab
Betreibungsbegehren bis zur
Verwertung (eSchKG).

In der kurzfristigen Verfugbarkeit
der Services, ohne Software-
Installation.

tilbago 114.03.2018 | Cloud Days FHNW

13




Nutzung von tilbago

1. Registration www.tilbago.ch -> sofort starten

2. Guthaben laden

3. Fallerfassen (alternativ: Ubergabe der Schuldnerdaten
mittels File-Import oder Webservice)

4. Betreibung ausldsen

5. Weitere Schritte gemdss SchKG
tilbago fuhrt Sie intuitiv und verstandlich durch die
weiteren gesetzlichen Schritte ohne Spezialwissen
vorauszusetzen.

tilbage

de fr it

Betreibungen kostenglinstig elektronisch abwickeln.
Perfekter Service zur elektronischen Abwicklung lhrer
Betreibungsverfahren unter Nutzung der elektronischen
Amterkommunikation (eSchKG) bis zur Verwaltung von
Verlustscheinen.

Die gefiihrte Prozessabwicklung nach SchKG erméglicht
die Automatisierung und Optimierung lhrer
Arbeitsablaufe und vereinfacht das Einhalten der
gesetzlichen Vorgaben und Fristen.

Noch kein Konto?

Jetzt registrieren!

PostFinance s

Anmeldung
Seben Sie hier hre Anmeldedaten ein

E-Mail:

Passwort:

Passwort vergessen?

Token:

Wie bekomme ich ein Token?

Anmelden
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tilbago: Intelligente Unterstiitzung...

v Gesamtprozess nach SchKG

v Sdmtliche eSchKG-Nachrichtentypen

v Zuordnung Betreibungs-, Einwohner-, Konkursamter & Gerichte
v Adressvalidierung und Adressverifikation

v Inbox zur Bearbeitung anstehender Tasks

v Notizen / Dokumentenverwaltung

v’ Aktive E-Mail Alerts bei Meldungseingang/ Fristenerinnerung
v Adjustierbarer Automatisierungsgrad

v Funktionen fur Gldaubigervertreter

v Integration bestehender Abrechnungslésungen / ERP-Systeme

v Massen-Import und -Verarbeitungen
v Anderungshistorie / Revisionssicherheit
v Export von Falldaten und -dossiers

v’ Zwei-Faktor-Authentifizieru ng
v usw.

...weitere Vorteile von tilbago

v’ Keine Installationsgebihr/keine laufenden Kosten

v Keinerlei Verpflichtung

v Intuitive Benutzerfihrung

v Hohe Datensicherheit durch Hosting bei PostFinance AG
v Sofortige Nutzung nach Registration

v Zugriff iUber Web-Browser, Plattformunabhdngig

...im Preis pro Fall zusatzlich enthalten

v Zuverldssiger Kundensupport/Help-Desk

v’ Kostenlose Updates und Erweiterungen der Losung
v" Unlimitierte Anzahl an eSchKG Meldungen

v Realisierung neuer eSchKG Versionen

v Fachliches Monitoring der eSchKG Meldungen

v’ Technisches Monitoring der SEDEX Infrastruktur
v Backup der Daten

v Betrieb und Wartu ng der gesamten Infrastruktur
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Nutzen fur Glaubiger

Einzigartiger Service

— branchenneutraler Anbieter, keine Abhdngigkeit zu
Inkasso Biiros

— Papierlose Begehren an die Betreibungsamter

— Kirzere Durchlaufzeiten, raschere Rickmeldungen durch
Nutzung von eSchKG

— Jederzeit Transparenz aktueller Status, bisherige Aktivitdten
eines Dossiers

— Gldubiger bleibt ,Owner“ der Kundenbeziehung

— Nutzen bereits bei Kleinstmengen (Anzahl BB pro Jahr)
gegeben

— Rascher Setup, keine zusdtzliche Softwareinstallation

— Betrieb und Wartung inklusive, keine eigene IT-
Infrastruktur, kein spezifisches IT-Team notwendig

Sicherheit

— Team mit langfristiger Inkasso-Losungserfahrung

— Kooperation mit PostFinance

— Garantierter Datenschutzin zertifiziertem Schweizer
Losungszentrum der PostFinance

Losung

On-Demand Service fiir Betreibungen in der Schweiz
Geflhrte korrekte Prozessabwicklung nach SchKG
Automatisierung von Prozessschritten zur Optimierung der
Arbeitsabldufe

Nutzung der Moglichkeiten von eSchKG

Vereinfachte Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und Fristen -»
Pendenzen Cockpit

Vollstandige Transparenz, umfangreiche statistische
Auswertungen

Finanzen

Hervorragendes Kosten/Nutzen Verhdltnis

Reine OPEX Kosten auf Basis effektiver Nutzung
Vermeidung zusdtzlicher Gebihren (Anpassung GebV,
Verpassen von Fristen, Fehlende Informationen bei Eingabe
von Begehren)

Interne Kosteneinsparungen durch eine nachweisbare hohere
Effizienz in der Abwicklung
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Wie weiter?

Realer Praxistest mit echten Inkassofillen

— Proof of Concept
— Testmit einigen eigenen Fdllen zur Nutzung von tilbago
— Erfahren wie tilbago in der produktiven Anwendung unterstitzt

— Ganzeinfach

— Registrierung in tilbago durch zukinftigen Administrator

— Zusdtzliche Mitarbeiter erfassen so dass diese eigenen
Zugang zur Losung haben

— Fallguthaben laden
— Und mit ersten Fdllen starten

Keine Verpflichtung, keine Initial-Investition, jederzeit Riickzug
moglich
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tilbage

Betreibungen? Intelligent

Py

Eine Kooperation mit

PostFinance's

of

automatisieren mit Robo-Inkasso:

¥

Harley Krohmer, VRP,
harley.krohmer@tilbago.ch

David Fuss, CEO, david.fuss@tilbago.ch

tilbago AG
Fluhmattweg 4, 6004 Luzern
Tel: 041 484 19 19
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