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Wohin in der Cloud? Eine klare IT-Strategie sollte am Geschaftsmodell ausgerichtet sein.

DIGITALE TRANSFORMATION

.

Cloud fiir Transformation
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Im Rahmen der FHNW CIO-Studie wurden CIOs

zu den Themen Cloud, Digitalisierung und Transformation befragt. Eines zeigt die
Studie klar: Die IT tibernimmt zunehmend eine strategisch wichtige Position bei
der Entwicklung neuer Geschiftsmodelle. Die Ergebnisse sind nun im Studien-

bericht zuganglich.

VON STELLA GATZIU GRIVAS UND KATHRIN HUBLI

ir als IT bewegen uns in
einer dynamischen Balance,
welche die Stabilitdit und
Effizienz unserer IT-Systeme
mit Speed und Innovationen fiir das Busi-
ness kombiniert. Unser IT-Team fokussiert
auf innovative Technologien und tiber-
nimmt die Driver-Rolle fiir das Business.»
So dussert sich einer der teilnehmenden
CIOs zum Wandel der Unternehmens-IT.
Im Rahmen der FHNW CIO-Studie wurden
die Teilnehmer zu folgenden Fragen inter-
viewt: Wie bereitet sich die Unternehmens-
IT vor, um das Business optimal bei der
Digitalen Transformation zu unterstiitzen?
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Werden neue Organisationsmodelle und
neue Modelle fiir die Zusammenarbeit mit
dem Business in Betracht gezogen? Welche
Rolle spielt die Cloud dabei und was ist die
Motivation fiir den Cloud-Einsatz? Ist die
Digitale Transformation ohne Cloud tat-
sdchlich nicht moglich oder werden diese
Begriffe nur zusammen vermarktet, ohne
etwas gemeinsam zu haben?

POSITIONIERUNG DES CLOUDEINSATZES

Grafik 1 zeigt, dass mehr als 50 Prozent der
Teilnehmer zu der Gruppe «Erfahrene»
(Reifegrad 3) und «Optimierer» (Reifegrad
4) gehoren. Lediglich der kleinste Teil, 18

Prozent, sind «Interessierte» (Reifegrad 1).
Bei den kleinen (1-9 Mitarbeitende) und
grossen Unternehmen (mehr als 1000 Mitar-
beitende) ist der Anteil an den Reifegraden 3
und 4 mit jeweils rund 65 Prozent ungefahr
gleich gross. Auffallend ist jedoch, dass bei
mittelgrossen Unternehmen (250-999 Mit-
arbeitende) der Anteil an Unternehmen mit
Reifegrad 3 und 4 nur bei rund 35 Prozent
liegt.

Die Interviews zeigen ebenfalls, dass
etwa die Hélfte der Unternehmen eine
IT-Strategie definiert hat und diese auch
umsetzen. Zudem ist die IT-Strategie von
der Geschiftsstrategie abgeleitet. Eine IT-

Strategie bedeutet mehrheitlich auch, dass
eine Cloud-Strategie vorhanden ist oder
man dabei ist, eine solche zu entwickeln. Die
Definition einer Cloud-Strategie ermdoglicht
eine optimale Cloud-Nutzung, reduziert
Schwierigkeiten, die beispielsweise wegen
Integrationsproblemen entstehen koénnen
und definiert klare Verantwortlichkeiten —
sowohl auf der Business- als auch auf der
IT-Ebene. Bei den befragten Unternehmen
geht heute die Motivation fiir einen Cloud-
Einsatz weit iiber den Aspekt der Kostener-
sparnis hinaus. Ziel ist es vielmehr, Cloud-
Technologien optimal anzuwenden. Das
bedeutet konkret: Mithilfe der Cloud wird
die notige Agilitét fiir die Unternehmens-I1T
geschaffen, um den Kunden in den Fokus zu
setzen und neue Businessmodelle zu gene-
rieren. Dies gilt vor allem fiir Unternehmen,
in denen die Digitale Transformation von
der Geschiftsleitung unterstiitzt und aktiv
gefordert wird.

TRANSFORMATION DER IT

Digitale Technologien haben dazu gefiihrt,
dass sich die Unternehmens-IT von einer
technikzentrierten Dienstleistungseinheit
zum Service-Broker und Business-Partner
wandelt und dadurch vermehrt zustidndig ist
fiir die Definition der Anforderungen sowie
die Auswahl und Integration der Services.
Immer mehr IT-Leistungen werden ausge-
lagert beziehungsweise aus der Cloud bezo-
gen. Dies bedeutet auch einen Wandel der
Rolle der CIOs: vom klassischen IT-Support
hin zur Unterstiitzung der Fachbereiche

ZUR STUDIE

Die FHNW CIO-Studie wurde vom Kom-
petenzschwerpunkt Cloud Computing der
Hochschule fur Wirtschaft FHNW unter
der Leitung von Prof. Dr. Stella Gatziu
Grivas initilert. Es wurde eine qualitative
Befragung von 57 CIOs verschiedener
Branchen und aus Unternehmen unter-
schiedlicher Grosse durchgefihrt. Als
Grundlage fiir das Gesprach dienten die
zwei FHNW Maturitatsmodelle, das Cloud-
Maturitétsmodell und das Unternehmens-
[T-Maturitdtsmodell, die in Form eines
Online-Tools auf der FHNW Plattform
www.survey.movecloud.ch zur Verfligung
standen.

STUDIENBERICHT UND DIE MATURITAT
DES EIGENEN UNTERNEHMENS ANALY-
SIEREN?

Der Studienbericht steht zum Download
auf www.survey.movecloud.ch. Weiter
haben Sie dort die Moglichkeit, den Reife-
grad lhres Unternehmens zu evaluieren.

DIGITAL

FHNW CLOUD MATURITATSMODELL:
VERTEILUNG DER REIFEGRADE BEI DEN
TEILNEHMENDEN UNTERNEHMEN
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B interessierte (Reifegrad 1)

B Nutzer (Reifegrad 2)

M Erfahrene (Reifegrad 3)
Optimierer (Reifegrad 4)

(Quelle: FHNW CIO-Studie)
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WIE WIRD SICH DIE DIGITALE TRANSFOR-
MATION AUF IT-BEREICHE (ABTEILUNGEN)

AUSWIRKEN?*

o

B Bringt neue Technologien und Einsatzfelder
mit sich, neue Skills sind notwendig

M Organisatorischer Umbau, neue Rollen und
Strukturen sind notwendig

M Veranderung der Rolle der IT:
Vom reinen Unterstitzungs-Faktor hin zum
wesentlichen Geschaftstreiber
Zusdtzlicher Aufwand (neue Mitarbeiter,
hohere Investitionskosten...)

2%

(Quelle: FHNW CI0-Studie 2017/*Mehrfachauswahl moglich)

und Geben von Impulsen bei digitalen Ver-
dnderungs- und Anpassungsprojekten. Ent-
sprechend werden CIOs zu wichtigen Bera-
tern der Fachbereiche. Sie unterstiitzen die
Umsetzung digitaler Strategien und verant-

worten die Integration neuer Anwendungen
in die bestehenden IT-Systeme. Dieses Busi-
ness Enabling stellt ganz andere Anspriiche
an die Fahigkeiten der IT-Mitarbeitenden:
Nicht mehr nur Hard- und Software stehen
im Vordergrund, es muss auch ein Verstdnd-
nis der Geschéiftsanforderungen vorhanden
sein und ein Gespiir fiir deren Umsetzung in
Form von technischen Lsungen und deren
Management. Das sind die Schliisselkompe-
tenzen der IT-Mitarbeitenden der Zukunft,
die sowohl die IT- als auch die Business-
sprache beherrschen miissen. Grafik 2 zeigt,
wie die befragten CIOs die Transformation
der Unternehmens-IT im Zuge der Digitalen
Transformation sehen. Lediglich zwolf Pro-
zent betrachten den Wandel in der Unter-
nehmens-IT als zusitzlichen Aufwand. Fir
die meisten hat dieser eine grundlegende
Verdnderung der Unternehmens-IT zur
Folge. Die Verdnderung zeigt sich in der
Verwendung von neuen Technologien, in
neuen Rollen fiir die einzelnen Mitarbei-
tenden sowie in einer neuen Rolle fiir die
Unternehmens-IT ganz generell.

Es zeigt sich, dass im Zuge der Digitalen
Transformation kein Weg daran vorbeifiihrt,
die Unternehmens-IT umzugestalten. Aber
welche Merkmale prédgen nun die IT der
Zukunft? Die Antwort lautet: Agilitét, Inno-
vationsfahigkeit und Einfachheit. Es gilt
also, schnell neue Geschiftsideen zu entwi-
ckeln, rasch Ideen in Konzepte fiir Lésungen
und Services umzuwandeln und zu realisie-
ren. Mehr denn je ist es heute die Aufgabe
der Unternehmens-IT, das Unternehmen
dahingehend zu beeinflussen, dass die
neuen Ideen zur Anwendung gelangen.
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