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* bei der Einfihrung tber den organisationalen Kontext
nachdenken

» gut geplant ist halb umgesetzt

» die Einfihrung in sechs Schritten

» (organisationale) Anwendungserfahrungen aus der Praxis
* ein erstes Fazit

e Austausch im Plenum
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Weshalb bei der Einfihrung tber den organisationalen -:—iZﬁ é
Kontext nachdenken? .
e

« Das Arbeiten mit dem Prozessmanual zur dialogisch-systemischen
Kindeswohlabklarung fordert individuelle Lernprozesse (Wissen und Haltung).

< Die organisationalen Rahmenbedingungen férdern diese Lernprozesse und
gewabhrleisten eine nachhaltige Implementation (Aufgabenverstandnis,
Zusammenarbeit, Ablaufe).

«  Wer Kindeswohlabklarung nach den Pramissen dialogisch-systemischer
Kindesschutzarbeit durchfiihren will, muss sich selbst und seine Organisation
im Umgang mit Kindeswohlgefahrdungen und im Kontext der Realisierung von
Kindeswohlabklarungen in Frage stellen (aber nicht alles &ndern!).

« Erforderlich ist ein kritisches Innehalten, eine Analyse der Starken und
Schwéchen auf organisationaler und personaler Ebene und den Mut bisherige
Logiken und Routinen zu tberprifen (Balance von Bewahren und Verandern).
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Sorgféltig planen ? ) \\

Fuhrungskréfte sollten

« sorgféltig prifen, welche Vorteile und Herausforderungen mit der Anwendung des
Prozessmanuals fir ihre Mitarbeitenden aber auch fiir die davon betroffenen Kinder und
ihre Familien verbunden sind,

« welche Ziele man mit der Einfilhrung des Prozessmanuals verbindet,

< in welcher Weise davon die Mitarbeitenden profitieren sollen und inwieweit die bisherige
Abklarungspraxis verbessert werden soll,

« welcher Aufwand und Nutzen damit verbunden ist und in welcher Weise im Kontext der
Einfuhrung des Prozessmanuals die KESB eingebunden werden kann bzw. muss,

« und wie bei den Mitarbeitenden und den fachlichen Partnern, insbesondere der KESB,
Interesse am Prozessmanual geweckt werden kann.
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klaren

mobilisieren

umsetzen
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Die sechs Schritte und ihre Aufgaben

(1) Neugierde am Prozessmanual wecken
(2) Voraussetzungen zur Einfihrung des Prozessmanuals klaren

(3) Entwicklungsbedarf erkennen - Mitarbeitende und fachliche Partner
von der Arbeit mit dem Prozessmanual (iberzeugen

(4) Massnahmen zur Einfihrung des Prozessmanuals festlegen
(5) neue Kompetenzen erwerben
(6) Kindeswohlabklarungen nach dem Prozessmanual vornehmen

(7) die Arbeit mit dem Prozessmanual verstetigen
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Erfahrungen in der Praxis >
e -
* neue Gefasse wie regelméassige Teambesprechungen einfiihren, in denen das
Prozessmanual sowie dessen Inhalte fachlich diskutiert und in denen Austausch-
moglichkeiten tber laufende Falle institutionalisiert wurden.

+ Kindesschutzfalle wurden nicht mehr nur individuell, sondern in unterschiedlichen
Zusammenarbeitsformen bearbeitet (Abklarungs-Tandem, welches den gesamten
Prozess gemeinsam bearbeitete: Co-Abklarungsmodell). Das bedeutete, dass eine
Fachperson den Lead hatte und die Kontakte mit dem Familiensystem haufig zu zweit
durchgefihrt wurden.

« Schnittstelle zur Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde, insbesondere
hinsichtlich der Zusammenarbeit (z.B. Aufgabenteilung; Abklarungsauftrage; Teilnahme
an Gesprachen/Anhérung), des Zugangs zu fallrelevanten Informationen und der
Méoglichkeit fir Riicksprachen und Fallbesprechungen mit Behérdenmitgliedern — klaren
und gegebenenfalls verbessern.
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Erfahrungen in der Praxis

e ... sich mit einem von vier Teams an der Erprobung des Prozessmanuals zu be-
teiligen. Es wurde deshalb ein interner Auftrag ausgeschrieben und dabei den
Mitarbeiten in Aussicht gestellt, sich an einem grésseren Projekt beteiligen zu kénnen.

* interne Begleitgruppe, welche das Projekt kritisch reflektiert und bereits in der
Organisation vorhandenes Wissen zusammentragt. Die Begleitgruppe ist zudem am
Ende des Projektes an der Implementierung der neuen Abklarungspraxis in der
gesamten Organisation beteiligt.

« Damit die im Team laufenden Entwicklungen auch auf der Leitungsebene unterstiitzt
wurden, erhielt die Geschaftsleitungssitzung ein festes Traktandum, innerhalb dessen
der Verlauf des Projektes, aktuelle Herausforderungen und Effekte auf die ganze
Organisation diskutiert wurden.

« Klaren, wie viel externe Unterstiitzung bendtigt wird und wie stark (bzw. fur was)
internes Potential genutzt werden kann.
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Erfahrungen in der Praxis

¢ Die Einfihrung hat nicht zu grundlegenden organisationalen Umstrukturierungen
gefihrt.

« Den erprobenden Mitarbeitenden genligend Zeitressourcen zur Verfiigung stellen (weniger
Falle, mehr Zeit fiir die Fallbearbeitung, Zeitressourcen fur die Teilnahme an den
Anwenderlnnen-Feedback-Workshops, fiir das Einarbeiten in das Prozessmanual und die
Teilnahme an weiteren Austauschgefassen).

¢ An den Anwenderinnen-Feedback-Workshops nahmen nicht nur die erprobenden Fach-
personen teil, sondern auch Leitungspersonen aus unterschiedlichen Stufen. So wurde
die Einfihrung und Erprobung des Prozessmanuals Uber alle Hierarchiestufen der beiden
Organisationen hinweg mitgetragen.

¢ Teammitglieder und das Team als Ganzes konnte Haltungen und Praferenzen in Bezug
auf Abklarungen bewusst machen, tiberprifen und weiterentwickeln (Umgang mit
Hausbesuchen, der Umgang mit Widerstand auf Seiten von Eltern, Betonung des Kindes-
wohls an Stelle von Defiziten, Eltern zu einer Zusammenarbeit gewinnen, multidisziplinares
Arbeiten).
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Fazit

|

« den Zugang zu fallrelevanten Informationen sowie Akten und die Moglichkeit fur persodnliche
Rucksprachen und Fallbesprechungen mit Behérdenmitgliedern klaren,

¢ die Schnittstellen zur Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde friihzeitig klarer

* Gefasse wie regelmassige Teambesprechungen einrichten in denen das Prozessmanual
sowie dessen Inhalte fachlich diskutiert und sich tiber laufende Falle ausgetauscht werden
kann,

 bei der Einfuhrung ausreichend zusatzliche (zeitliche bzw. personelle) Ressourcen fur den
Mehraufwand schaffen,

e klaren, ob sich gleich die gesamte Organisation oder ein einzelnes Team an der Einfihrung
beteiligt,

« eine interne Begleitgruppe aufbauen, welche die Einfiihrung kritisch reflektiert und bereits in
der Organisation vorhandenes Wissen zusammentragt,

« frihzeitig klaren, wie die neue Abklarungspraxis in der gesamten Organisation eingesetzt
werden soll.
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