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Ausgangslage
Diversity & Kultur

Nachfrage nach 
internationalen 
Praxisprojekten

Erkenntnis Qualität und 
Zufriedenheit

Einführung von 
internationalen 
Praxisprojekten

Qualität und 
Zufriedenheit

Jahr 
2006

Fragestellung: anhand welcher Dimensionen können die Projektqualität und die 
Zufriedenheit der Projektbeteiligten in den internationalen Praxisprojekten verbessert 
werden?
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Grundlagen
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Dimensionen von Diversität
Diversity & Kultur

• Diversity
• Differenz

• Vielfalt

• Differenzierung
• geographisch

• kulturell

• sozial

• Kompetenzen

• Alter

• Geschlecht

• ...

Persönlich-
keit

äußere Dimension

organisationale Dimension
Funktion/Einstufung

innere Dimension
Alter

Physische/
psychische Fähigkeiten

Ausbildung

geographische Lage

Quelle: Gardenswartz/Rowe 2008: 37
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Unternehmens- und Teamkultur
Diversity & Kultur

Quelle: Schein 1999: 31

Artefakte und Symbole
Sichtbare Organisationsstrukturen, Prozesse 
und Symbole (aber zum Teil schwer zu
identifizieren)

Normen und Werte für die
eingetreten wird

Mission, Vision, Strategie und Ziele
(formulierte, nach außen hin sichtbare Werte
und Rechtfertigungen)

Grundannahmen
Unbewusste, selbstverständliche Überzeugungen,
Wahrnehmungen, Gedanken und Gefühle (die
Quelle von Wertorientierungen und Handlungen)



Praxisorientierung – OST Departement Wirtschaft
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80:20 Modell und Praxisprojekte
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80:20 Modell
Praxisorientierung – OST Departement Wirtschaft
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Praxisprojekte
Praxisorientierung – OST Departement Wirtschaft
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Projektablauf – Phase 1
Praxisorientierung – OST Departement Wirtschaft
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Projektablauf – Phase 2
Praxisorientierung – OST Departement Wirtschaft



Internationale Praxisprojekte
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Grundlegendes
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Internationale Programme
Internationale Praxisprojekte



Consulting Projects Incomings
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Diversität und Interkulturalität – Vorteile und Limitationen
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Factsheet
Consulting Projects Incomings
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Market analysis and market entry strategy
Consulting Projects Incomings
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Zufriedenheit CPIN 2014 und CPIM 2021 1/3
Consulting Projects Incomings

5.1 5.0

4.3

5.0

5.4

5.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

 Studierende Coachs Kundschaft

Zielerreichung

2014 2021



3. November 2021Diversity & Cultural Fit17

Zufriedenheit CPIN 2014 und CPIM 2021 2/3
Consulting Projects Incomings
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Zufriedenheit CPIN 2014 und CPIM 2021 3/3
Consulting Projects Incomings
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Consulting Projects International Management
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Diversität und Interkulturalität – Erfolgsfaktoren
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Factsheet – Übersicht 
Consulting Projects International Management

• Introduction CPIM
• Market Research & Project 

Management (9)
• Unipark (Coaching)
• Analyzing & Writing
• Presentation Skills PRSK

Incoming Outgoing

CPINc
=CPIM

(5 ECTS)

Total 10 ECTS Total 8 ECTS

CPINb
=GRELb

(2 ECTS)

CPIM
(5 ECTS)

GRELa
(1 ECTS 1/3)

GRELb
(2 ECTS 2/3)

• Customized to the respective 
project and team

• Statistic lessons (4)
• Statistic Coaching

• Global Economics
• Globalization and culture
• Cultural-specific knowledge
• Practice-oriented, combining 

economics and cultures
• Supporting the projects

Customized to the respective
project and team

• Statistic lessons (4)
• Statistic Coaching

CPINa
(3 ECTS)

• Preparation assignment (I/G)
• Intercultural kickoff training (G);

including team-building (G)
• Mid-project reflection and 

coaching (I/G)
• End-project reflection (I)

• Project WorkMARK for CPIN (10 ECTS):
• 1/5 CPINb (=GRELb)
• 4/5 CPINc (=CPIM)

MARK for GREL (3 ECTS):
• 1/3 GRELa
• 2/3 GRELb
MARK for CPIM (5 ECTS):
• 1/1 CPIM

Open to all incomings
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Factsheet – Module 
Consulting Projects International Management

Formalities

• Meeting Preparation
• Agenda & Minutes
• Project Plan
• Confidentiality
• OST-Standards
• OST-Tools
• Templates
• Reporting Deadlines

Project Documents
• Letter of Scope
• Poster Presentation
• Final Report
• PR-Report

Content Project Work

Market Research Process
• Secondary Research
• Research Design
• Research Styling
• Field Research
• Data Analysis
• Recommendations

• Project Plan
• Kickoff with Clients
• Analysis of current situation
• Letter of Scope
• Meetings with Client
• Market Research
• Conceptual Design
• Status Review
• Recommendations
• Final Report
• Final Presentation
• PR-Report

Additional Support

• Unipark Coaching
• Statistic XLSTAT Training                

& Coaching

• GRELb/CPINb
Intercultural Training

• PRSK Presentation Skills
(individual Arrangements)

• EFAI Academic Writing

(1) Market Research Lessons & Self Study (2) Part of CPIM (3) Separate Modules
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Repositioning the Milling Solution Training Center
Consulting Projects International Management
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Erfolgsfaktoren
Consulting Projects International Management
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Vertrauen

Geteilte Normen & Werte

Teammitglieder Regulatorien

Strukturen Eskalationsmöglichkeiten

Motivation

Persönlichkeiten

Stärken / Schwächen Bewerbungsprozesse

Kompetenzkombination Teambildungsprozesse

Komplexitätsreduktion durch:

Organisation, Planung, 
Überwachung, Steuerung

Unterstützung
Blick von außen

Weiterführende theoretische 
Grundlagen Individuelle Coachings 

Rolle der studentischen 
Projektleitung Reflexionen
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Erfolgsfaktoren – Projektmanagement 
Consulting Projects International Management

Ziele, Qualität, Resultate

Zeit/Termine
(Milestones, 
Projektcontrolling)

Kosten/Ressourcen
(Teamgrösse)

Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an Litke (2007)

Magisches Dreieck im Projektmanagement
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Erfolgsfaktoren – funktionale Vertrautheit 
Consulting Projects International Management
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Quelle: Birkenbihl (1992) zit. nach Grillitsch (2002): 98
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Erfolgsfaktoren – Teamkultur
Consulting Projects International Management

Kultur
 Grundüberzeugungen
 Glaubenssätze
Wertorientierungen
 Gefühle
 Implizites
 Visionen
 ...

Strukturen
 Über-/Unterordnung
 Regeln
 Routinen
 Standards
 Rollen/Funktionen
 Kontroll-/Sanktionsregeln
 ...

Verhalten
 Führungsverhalten
 Einsatzbereitschaft
 Verlässlichkeit
 Kundenorientierung
 Kreativität
 Kommunikation
 ...
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Forschendes Lernen
Consulting Projects International Management

Sozialisation

Sympathized Knowledge

Externalisierung

Conceptual Knowledge

Operational Knowledge

Internalisierung

Systemic Knowledge

Kombination

Learning be doing

Dialog

zu implizit                       zu explizit
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Quelle: Nonaka/Takeuchi 1997: 84
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