Berufspraktische Studien Sekundarstufe I
Skript fiir alle Lehrveranstaltungen
Studienjahr 23/24

Gultig ab August 2023



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule 1

Inhaltsverzeichnis

LYoo PP PPPPPR PP 2
2 Konzeption des StudienbereiChs ..........ooovvvviiiiiiie 3
K = 1111 (0 e [ |l =Y o = P EPTR PRI 7
= R XY= o] = T TP RSP PTPPPRI 8
5 REFIEXIONSSEIMINGI ...ttt e e ettt e e e e e e et e et e e e e e e e nnnneeeeaeeas 9
YT 0 (o] = PP PP PPRPP 11
7 Einleitung Zu den MOUIBN ..ottt e e e e e 12
Modul A — Mentoratsgesprach und POrfOliO ..........ooouuiiiiiiiiiie e 13
Modul B — OrientierungSpraktiKUm ..........oeuiiiiiee e e e 17
Modul C — Lernbiographi© ...........eeeiiiieeeiee et e e e e e e e e 22
Modul D — UnterrichtSPlanUNQG .........ccouoiiiiiiee e e e 24
Modul E — KOMMUNIKALION. ...ttt e e e e e e e e annes 28
MOAUI F — REFIEXION.....ceeeeeieee et e e e e e e e e e e e e e e e eannes 32
Modul G — StandortbeStIMIMUNG ......cooiiiiii e e e e e e ennees 41
Modul H — Fallarbeit (inkl. Arbeit mit VIdE0S) .......cooiiiiiiiiieiiii e 45
Modul J — Fallanalyse (inkl. Arbeit mit Vid€0S)........ccuuuiiiiiiiiiii e 57
Modul K — Individuelle Lernbegleitung.............oooiiiiiiiiiee e 61
MOAUI L — FEEADACK ...ttt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e aannes 69
LItEraturVerZEIChNIS .........oooi it e e e e e s e e e e e e e aanaes 72
Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch

und Professionalisierung Sekundarstufe Il +41 61 228 51 55



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule 2

1 Vorwort

Die Berufspraktischen Studien bilden die Schnittstelle zwischen Hochschule und Schule sowie
zwischen Ausbildung und Beruf. Sie arbeiten eng mit den (Partner-)Schulen zusammen. Im
Spannungsfeld der Bildungsinstitutionen, aber auch innerhalb der Padagogischen Hochschule
haben sie eine integrative Funktion. Kommunikation und Kooperation stehen daher im Mittelpunkt
(PH FHNW, 2020). Es geht um die von Interesse und gegenseitigem Respekt gepragte
Verstandigung und damit um eine nachhaltige und erfolgreiche Zusammenarbeit — an der
Hochschule, an den Schulen und zwischen Hochschule und Schulen. Dieses Prinzip, verbunden mit
der Begeisterung fur Fachinhalte und der Freude am Lehren und Lernen aller Beteiligten, bildet die
Grundvoraussetzung fur die Wirksamkeit der berufspraktischen Ausbildung.

Ziel der Berufspraktischen Studien ist es, die angehenden Lehrerinnen und Lehrer zu befahigen,
fachlich, methodisch und sozial kompetent in den Beruf einzusteigen, im Schulalltag zu bestehen
und den beruflichen Werdegang zu planen. Im Hinblick auf dieses Ziel zeichnen sich die
Berufspraktischen Studien durch zwei zentrale Merkmale aus:

1) Sie ermdglichen den Studierenden durch die Praktika einen umfassenden Einblick in die
padagogische Profession. Die Studierenden stellen sich konkreten — fachspezifischen,
didaktischen, aber auch zwischenmenschlichen — Herausforderungen in der Praxis und
entwickeln ihre Fahigkeiten weiter, um die komplexen beruflichen Anspriiche zu erfillen.

2) Die berufspraktische Ausbildung fordert und erfordert ein hohes Mass an
Eigenverantwortung. Es geht um die Bereitschaft und gleichzeitig die Fahigkeit der
Studierenden, das persdnliche padagogische Handeln kontinuierlich weiterzuentwickeln, zu
begrinden und bezuglich Wirkungen zu hinterfragen (vgl. PH FHNW, 2020). Dafur erhalten
sie in den verschiedenen Lernformaten (Basisseminar, Reflexionsseminar und Mentorat) der
Berufspraktischen Studien Sek Il explizit Gelegenheit und Unterstitzung.

Dieses Skript richtet sich an Studierende und Dozierende. Es bildet die inhaltliche Grundlage fur die
verschiedenen Veranstaltungen in den Berufspraktischen Studien der Sekundarstufe Il. Nach einem
Einblick in die Konzeption des Studienbereichs folgt eine Ubersicht mit den wichtigsten Zielen und
Hinweisen zu den Leistungsnachweisen. Im dritten Teil folgen die thematischen Module mit Texten
und Ubungen, welche direkt in den verschiedenen Lernformaten eingesetzt und bearbeitet werden.
Alle formalen Rahmenbedingungen — auch zu den Praktika an den Schulen — sind in einem
separaten Dokument, der Wegleitung auf dem Praxisportal zu finden.
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2 Konzeption des Studienbereichs

Die Berufspraktischen Studien orientieren sich konzeptionell am Professionalisierungsdiskurs (u.a.
Helsper, 2004; Kosinar, 2014), am Berufsleitbild und den Standesregeln von Lehrpersonen (LCH,
2008) bzw. an der Berufsethik von Beratung (bso, 2019). Didaktisch ist das Leitbild Lehre der
Padagogischen Hochschule FHNW (PH FHNW, 2020) massgebend.

Die Berufspraktischen Studien haben den Auftrag, die Studierenden flr das Berufshandeln zu
qualifizieren. Unterricht und Begleitung von Lernenden stellen herausfordernde Aufgaben dar. Es
gilt, fachliches Wissen didaktisch aufzubereiten und Lerngelegenheiten systematisch zu planen.
Unterrichten fordert situativ zu handeln, Lernende mit ihren Anliegen wahrzunehmen, sie
einzubeziehen und die Gruppe als Ganzes zu fihren. Der Alltag im Lehrberuf ist so von hoher
Komplexitat und Unvorhersehbarkeit gepragt (Helsper, 2004; Kosinar, 2014). Widerspriche und
Unvereinbarkeiten (Antinomien) gelten im Professionalisierungsdiskurs als konstitutives Element
des Handelns von Lehrpersonen (Helsper, 2004). Zentral ist, rasch mehrere Optionen des Handelns
zu prufen, begrindete Entscheide zu treffen und sich dabei auf Professionswissen zu stitzen.

Padagogisches Handeln ist in entscheidendem Masse auch Beziehungsarbeit. Oevermann (1996,
S. 176) geht davon aus, dass Lehrpersonen diese skizzierten Herausforderungen nur I6sen kénnen,
wenn sie von einem Modell von individuellen Arbeitsbiindnissen mit den einzelnen Lernenden
ausgehen. Weiter missen sie Konflikte aushalten und mit professioneller Gesprachsfiihrung 16sen.
Empathie, Rollenklarheit und die Fahigkeit zur Abgrenzung sind wichtige Voraussetzungen daftir.
Arnold et al. (2011, S. 151ff.) betonen die grosse Bedeutung von Emotionen bereits im Hinblick auf
das Praktikum. Sie legen dar, wie sie das Unterrichten beeinflussen, aber auch die Entwicklung der
beruflichen Identitat pragen und mit positivem oder negativem Stresserleben verknlpft sind.

Kommunikation und Kooperation

Die Berufspraktischen Studien Sek Il haben den Anspruch, die Studierenden im Umgang mit diesen
Herausforderungen zu starken. Dies geschieht konkret im Reflexionsseminar, wo Fallbeispiele
analysiert und bearbeitet werden. Die Studierenden erleben, wie komplexe Fragestellungen im
beruflichen Alltag interdisziplindr und ko-konstruktiv gelost werden koénnen (etwa in einem
Klassenteam an einer Schule). Gemeinsam werden unterschiedliche Haltungen und Positionen
diskutiert, Handlungsoptionen zu einer komplexen Fragestellung oder Unterrichtssituation bzw.
Fallstudie erarbeitet. Entscheide werden in Gruppen getroffen und mit Professionswissen begrindet.
Entsprechend wird in den Berufspraktischen Studien Theorie nicht grundlegend und systematisch
vermittelt, sondern Professionswissen der Studierenden aus anderen Veranstaltungen und
Lernbereichen aktiviert und einbezogen. Fachliche Ergdnzungen und systematische Einordnungen
der Themen in den Professionsdiskurs von Seiten der Leitung sind pragnant und fallbezogen.

Auf der methodischen Ebene lernen die Studierenden dabei Formen des kooperativen Lernens
(Konrad & Traub, 2019) und verschiedene Analyse- und Reflexionsmodelle kennen. Indem sie ko-
konstruktiv Varianten zu Unterrichtshandeln oder Problemldsungen erarbeiten, schulen sie zugleich
ihre kommunikativen Kompetenzen — auch in kontroversen oder konfliktreichen Situationen. Wo
Studierende auch eigene Fallbeispiele zur Sprache bringen, ist eine kooperative Arbeitsatmosphare
besonders wichtig. Es braucht transparente Vertraulichkeitsvereinbarungen. Dies ist gerade im
Kontext von Partnerschulen angebracht, wo Wege kurz sind und die verschiedenen involvierten
Fachpersonen einander personlich kennen. Daher sind eine professionelle Schweigepflicht und
deren Grenzen (z.B. bei Verletzung von Standesregeln) Thema im Bereich Kooperation und
Kommunikation. Dieser Ansatz entspricht insbesondere den Leitsatzen 5.2 und 5.6 des Leitbildes
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Lehre der Padagogischen Hochschule FHNW: ,Die Studierenden bzw. Teilnehmenden verknlpfen
Inhalte der Veranstaltungen miteinander und mit Bezug zum Berufsfeld. Sie werden diesbezlglich
von den Lehrenden angeregt und unterstitzt® und ,Die Studierenden bzw. Teilnehmenden gestalten
Interaktions- und Kommunikationsprozesse untereinander und mit den Lehrenden im Sinne der
gemeinsamen Zielerreichung und einer offenen und respektvollen Arbeitsatmosphare® (PH FHNW,
2020, S. 9).

Eigenverantwortung und personliche Professionalisierung

Ebenso wichtig wie Kooperation und Kommunikation ist die persénliche Professionalisierung der
Studierenden auf der individuellen Ebene. Die Berufspraktischen Studien orientieren sich im
weitesten Sinne an einem konstruktivistischen Lernverstandnis (R. Arnold, 2018; Reich, 2008). Die
Annahme ist, dass Lernen ein Prozess der Selbstorganisation ist und Kompetenzerweiterung im
Rahmen der individuellen Sinn- und Wirklichkeitskonstruktionen stattfindet. In allen Lernformaten
wird dabei das Ziel verfolgt, die Selbstlernkompetenzen der Studierenden im Hinblick auf das
Professionshandeln zu erweitern. Denn die Studierenden im Studiengang Sekundarstufe Il sind
bereits erfolgreiche Lernende. Sie verfligen Uber einen fachspezifischen Abschluss, meist einen
Master und einige auch Uber ein Doktorat. Sie bringen Wissen aus verschiedensten Fachdisziplinen
und oft mehrjahrige Berufs- und zuweilen FlUhrungserfahrung mit. Bei dieser Zielgruppe wird
besonders deutlich, was letztlich fur alle Lernenden gilt: Die Entwicklung verlauft individuell
unterschiedlich. Die Studierenden bauen auf bestehenden Kompetenzen auf und entwickeln diese
im Hinblick auf die Anforderungen des komplexen Berufsfelds gezielt weiter. Sie sind fir ihren
Lernprozess verantwortlich, steuern und gestalten ihn innerhalb der curricularen
Rahmenbedingungen und im Hinblick auf die Anforderungen des qualifizierenden Diploms
.Lehrperson fur Maturitatsschulen®.

Die personliche Professionalisierung wird in den Reflexionsseminaren ebenso unterstiitzt, wie im
Mentorat mit dem Anspruch, parallel zum Praktikum ein digitales Portfolio zu fihren. Die
Studierenden setzen sich die Ausbildungsziele in den Praktika und Entwicklungsziele im Mentorat
selber — ganz im Sinne des Leitsatzes 3.6: ,Die Studierenden bzw. Teilnehmenden werden
angeregt, in die Lage versetzt und dabei unterstitzt, eigene professionelle Standortbestimmungen
und Entwicklungsplanungen vorzunehmen® (PH FHNW, 2020, S. 7)

Im Praktikum erfahren Studierende Selbstwirksamkeit und Bestatigung, zugleich sind Diskrepanzen
und Irritationen nicht auszuschliessen. Diese kénnen als Ausgangspunkt fur die Erweiterung, bzw.
Relativierung von Sinnkonstruktionen genutzt werden. Reflexion ist dabei ein zentrales Element (vgl.
Modul F). Es erméglicht eine Betrachtung von Situationen oder eigenen Handlungen auf der
Metaebene, bzw. systemtheoretisch gesehen auch als ,Beobachtung zweiter Ordnung* (Porksen &
Foerster, 2019).

Hochschuldidaktik und Formen von Beratung

Gemass dem Leitbild Lehre (PH FHNW, 2020, S. 7) qgilt: ,Die Lehrenden fordern und unterstiitzen
Eigenstandigkeit und aktive Mitarbeit der Studierenden bzw. Teilnehmenden und bestarken deren
Verantwortungsibernahme flr das individuelle Lernen, den eigenen Lernertrag und fir das
professionelle Handeln®. Entsprechend gestalten die Dozentinnen und Dozenten die Lernformate
nach hochschuldidaktischen und erwachsenengerechten Prinzipien. Sie kommunizieren auf
Augenhdhe mit den  Studierenden, organisieren partizipative  Settings, steuern
Entscheidungsprozesse und passen Konzepte und Inhalte dem Bedarf der Studierenden an — stets
im Rahmen der inhaltlichen und institutionellen Rahmenbedingungen.
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Da in den Berufspraktischen Studien Situationen (Fallbeispiele, Videosequenzen, persoénliche
Fragen der Professionalisierung) Ausgangspunkt fir Lernprozesse bilden, verfligen die Dozentinnen
und Dozenten Uber die Kompetenz, Zusammenhange zwischen personalen und sozialen Systemen
und den entsprechenden Wechselwirkungen zu erkennen. Sie kdnnen komplexe Situationen
mehrperspektivisch betrachten, einordnen und Prozesse im Einzelsetting und der Gruppe so
anleiten, dass Interventionen und Handlungsoptionen in systemischen Zusammenhangen reflektiert
werden.

Zugleich fordern der situative Zugang und die Anspriiche der Zielgruppe Beratungskompetenzen
von den Dozierenden. Wir verstehen Beratung als einen zielgerichteten, situations- und
I6sungsorientierten Prozess, der sich an den Ressourcen (hier) der Studierenden und dem Rahmen
von Hochschule und Schule ausrichtet. Den Ausgangspunkt bilden studien- und berufsrelevante
Anliegen. Beratung zielt darauf ab, eine Situation zu andern und eine Problemlage zu beseitigen.
Dabei soll sie die Selbsthilfe der Studierenden unterstitzen und deren Problemldsungsfahigkeit
sowie die Wahrnehmungsfahigkeit in Bezug auf das gegenwartige und zukunftige Handeln zu
verbessern (Ryter, 2016; vgl. dazu allgemeiner und ausfuhrlicher Béckelmann, 2002).

Als Qualitatskriterien kdnnen die Grundsatze von Berufsorganisationen zu Beratung gelten, etwa
des Berufsverbandes fur Coaching, Supervision und Organisationsberatung (bso, 2019). Wichtig
dabei ist etwa Transparenz: Lehrende in den Berufspraktischen Studien legen unterschiedliche
institutionelle Rollenaspekte wie Dozieren, Moderieren, Beraten, Coachen offen und reflektieren
deren Abgrenzungen in den Lehrveranstaltungen. Sie kdnnen zudem auf der Metaebene erklaren,
nach welchen Modellen und Theorien sie vorgehen. Entsprechend verfligen sie Uber ein individuell
gepragtes, und theoriebasiertes Beratungsverstandnis und ein Grundwissen zu ausgewahlten
Beratungsmodellen. Das kdnnen etwa sein: Systemisch-ldsungsorientierte Beratung (De Shazer,
2017), Fachspezifisches-padagogisches Coaching (Staub, 2001), Zircher Ressourcenmodell ZRM
(Storch & Krause, 2017), oder Coaching (Vogelauer, 2015). Das Spektrum kann dabei von Modellen
Kollegialer Beratung im Reflexionsseminar bis zu Coachingmethoden im Mentorat (vgl. dazu Modul
A) reichen. Erkennbar ist die Beratungskompetenz an situationsadaquaten Interventionen und am
gezielten Einsatz von verschiedenen Methoden, dazu gehdren insbesondere klarende und
prozessorientierte (systemische) Fragetechniken.

Verschrankung von Lehre und Beratung als Erfordernis des Berufsfeldes

An den Schulen der Sekundarstufe Il werden seit einigen Jahren Modelle des selbstorganisierten
Lernens in den Unterricht implementiert. Dabei wird je nach Kontext von ,selbstorganisiertem
Lernen®, ,selbstreguliertem Lernen®, von individueller Begleitung®, von ,Lernberatung®
.Lerncoaching“ oder ,Coaching® gesprochen (vgl. dazu systematisch Perkhofer-Czapek &
Potzmann, 2016). Von den zukilnftigen Lehrpersonen wird heute erwartet, dass sie nicht nur das
zielorientierte Lernen im Klassenunterricht organisieren. Sie sollen auch den Lernstand der
Schuler/innen erfassen, spezifisch Feedback geben und gezielt auf sie eingehen kénnen. Heute
sind Lernaufgaben also auch so zu gestalten, dass die Lernenden diese selbstorganisiert — einzeln
oder in Gruppen — bearbeiten kbnnen und die Lehrperson sie dabei unterstiitzend berat. Auch der
Einbezug von digitalen Werkzeugen, insbesondere das Konzept von Unterricht mit Computern
(,bring your own device®), fordert von Lehrpersonen erweiterte Kompetenzen in Richtung Beratung.
Dieser Trend ist als Ausdruck aktueller gesellschaftlicher Entwicklungen im Zusammenhang mit der
Digitalisierung der Arbeitswelt zu sehen. Das Berufsbild der Lehrerin bzw. des Lehrers verandert
sich ,vom Wissensvermittler zum Lernbegleiter* (Eschelmdller, 2008).

Entsprechend sehen es die Berufspraktischen Studien als ihre Aufgabe, Studierende schon in der
Grundausbildung in individueller Lernbegleitung auszubilden. Ein Zugang dabei ist, dass sie Formen
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von Beratung selbst erfahren, ausprobieren, reflektieren und deren Grenzen und Mdglichkeiten
kritisch ausloten. Als Ziel gilt: Sie sollen am Ende des Studiums Rollenaspekte des Lehrerhandelns
erkennen, bewusst anwenden und transparent erklaren konnen. Die Verschrankung und Profilierung
der einzelnen Veranstaltungen leistet dabei einen Beitrag: Wahrend im Reflexionsseminar Themen
und Aufgaben zu Feedback und individueller Begleitung (Module J und L) integriert sind, sollen
Studierende im Mentorat die Wirkung von Coachingmethoden erfahren (Modul A).

Die folgende Grafik (Abb. 1) illustriert als Skizze die Verknupfung von Lehre und Beratung in den
Veranstaltungen der Berufspraktischen Studien im Kontext der Ausbildung:

Moderierende:

Fallbezogenes Professionswissen, Beratungs- und
Coachingmethoden

Vorlesungen / Seminare: A . ,
Professionswissen A pe A
Mentorat:
Steuerung der

Reflexionsseminare:

Reflexion & Kooperative

<> . . .
Fallbearbeitung individuellen
Professionsentwicklung

Praktika:
Professionshandeln

Abb. 1: Verknipfung von Lehre und Beratung in den Veranstaltungen der Berufspraktischen Studien
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3 Einleitung zur Lehre

Die Lernformate in den Berufspraktischen Studien zeichnen sich dadurch aus, dass Basisseminar,
Reflexionsseminar und Mentorat grundsatzlich als Lerngelegenheiten, Praxisfelder und
Diskussionsplattformen zu den im letzten Kapitel beschriebenen Formaten von Lehre und Beratung
zu verstehen sind (Hardeland, 2017; Perkhofer-Czapek & Potzmann, 2016). Im Hinblick auf
konzeptionelle Perspektiven fasst die folgende Tabelle Berihrungspunkte und Kontraste zwischen
Reflexionsseminar und Mentorat zusammen. Da im Basisseminar erste Elemente der beiden
Reflexionsseminare vermittelt werden, wird dieses hier nicht separat ausgewiesen.

Reflexionsseminar Mentorat

Fokus Unterrichtssituationen und -handeln, Lehrperson, ihre Standortbestimmung und
Videoanalyse, Begleitung, professionelles | Biografie, der persénliche Fokus in Bezug auf
Handeln im System Schule Professionsrolle und Kompetenzfelder

Leitung Gruppenprozess Dialogisches Einzelgesprach

Rolle der Leitung | Moderation, Einsatz von Analyse- und Rolle der Prozessfuhrung und Beratung, Nicht-
Reflexionsmodellen, Beratung und Wissen im Hinblick auf Person ist zentral

Fachperson zu Professionswissen

Lésungswege, Anregende Empfehlungen als Beitrag zur |Im Sinne von Ratschldgen nicht angemessen,

Handlungs- Erweiterung von Handlungsoptionen Studierende sind Expert/innen ihrer Situation.

optionen erwunscht, Verbindung mit Mdgliche Handlungsoptionen kdnnen allenfalls
weiterfihrenden Theorien situations- zur Auswahl prasentiert werden: ,Was davon
adaquat und fallorientiert eingesetzt ware fur Sie jetzt hilfreich?*

Methoden Kooperative und ko-konstruktive Settings, |Effiziente Prozesssteuerung mit einer Vielfalt
kollegiale Beratung, Konfliktanalysen, von Coachingmethoden und Fragetechniken,
Mehrperspektivitat etc. Moderation von Hilfestellung beim Konkretisieren von fiir die
Gruppenprozessen, Videoanalysen, Studierenden relevanten ,Problemen’,
Forschungsmethoden, Dozieren Festlegen von realisierbaren Zielen, Strategien

Theoriebezug Modelle der kollegialen Beratung und Grundwissen zu Beratungsmodellen und
Reflexion, Forschungsbezug, Vorgehen in | Coachingmethoden ist zentral fiir die
Praxissituationen, Theorien aus Prozessbegleitung, Bezugstheorien implizit

Erziehungswissenschaft und Fachdidaktik

Reflexionsebenen |Verschiedene Ansatze und Ebenen, Studierende sind inhaltlich fokussiert auf inre
bspw. kénnen Gruppenprozesse auch in | eigenen Themen. Reflexion erfolgt in Bezug
Bezug zum Geschehen in einer Klasse auf diesen Prozess. Coachingmethoden
gesetzt werden (Metaebene) koénnen auf der Metaebene im Hinblick auf
Lerncoaching reflektiert werden

Vertraulichkeit Vertraulichkeit muss klar definiert werden: | Vertraulichkeit klar definiert — abgegrenzt von
innerhalb der Gruppe bei personlichen Reflexionsseminar, Grenzen der Vertraulichkeit
Fallbeispielen wichtig: untereinander und | sind deklariert, z.B. bei Verstoss gegen
auch als Leitende Standesregeln LCH, Ethikprinzipien

Nach den konzeptionellen Uberlegungen im letzten Kapitel folgt nun ein Einblick in die konkrete
Gestaltung der Lernformate in den Berufspraktischen Studien der Sekundarstufe Il. Im Fokus stehen
Basisseminar, Reflexionsseminar und Mentorat. Eingegangen wird insbesondere auf Funktion,
didaktische Struktur und Zielsetzungen der Lernformate. Die Praktika an den Schulen bilden eine
wichtige Quelle fur Fallarbeit und individuelle Problem- und Fragestellungen.
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4 Basisseminar

Das Basisseminar ist die Einflhrungsveranstaltung in die Berufspraktischen Studien. Diese
Veranstaltung steht im Zeichen des Kennenlernens. In einer Kompaktwoche vor Beginn des
Herbstsemesters machen die Studierenden sich mit dem Ausbildungsgang vertraut: Die
Studierenden lernen ihre Mentorats- bzw. Seminargruppe kennen. In dieser Woche verbringen die
Studierenden im Rahmen des Orientierungspraktikums zwei Tage an einer Schule bzw. ihrer
Partnerschule: Vor Ort gewinnen sie einen Einblick in die Aufgaben von Lehrpersonen, flihren
Gesprache mit Lernenden, Lehrpersonen und Schulleitung und beobachten zielgerichtet Unterricht
in verschiedenen Fachern.

Ziele des Basisseminars

Im Basisseminar machen sich die Studierenden mit differenzierten Perspektiven in Bezug auf ihren
Beruf vertraut. Im Zentrum steht die Beschreibung und Deutung des ,padagogischen Geschehens*:
Sie kennen Modelle, die helfen, die Komplexitat von Schule und Unterricht einzuordnen und wissen
zugleich um deren begrenzte Reichweite; sie kdnnen eigene berufliche Erfahrungen und
Erwartungen artikulieren und kritisch mit anderen reflektieren; sie setzen sich mit dem Kontext
schulischer Wirklichkeit auseinander. Die Studierenden als angehende Lehrpersonen lernen dabei
methodisch angeleitete Zugange zum Verstandnis der Komplexitat von Schule und Unterricht
kennen und erkennen die Differenz zwischen padagogischem Anspruch und Realitat. Die Themen
umfassen insbesondere die Auseinandersetzung mit der eigenen Lernbiografie, Reflexion und
Fallarbeit, eine personliche Standortbestimmung und Formulierung von Zielen sowie die Planung
von Unterricht.

Folgende Ziele stehen im Vordergrund:
Die Studierenden...

kennen ihren eigenen Standort im Prozess der Professionalisierung und planen auf dieser
Grundlage die nachsten Gestaltungsschritte: Bis zum Ende der Woche haben sie im Hinblick
auf den eigenen Lernprozess erste individuelle Ausbildungsziele gesetzt und in ihrem Portfolio
dokumentiert.

kennen die Anspriche unterschiedlicher Personengruppen und Institutionen im Kontext
schulischer Bildung; sie sind sich der Komplexitat und Vielseitigkeit des Lehrberufs auf der
Sekundarstufe |l bewusst.

kennen zentrale Elemente der Vorbereitung, Durchfliihrung und Auswertung von Unterricht.

Leistungsnachweis Basisseminar

Der Leistungsnachweis setzt sich aus drei Teilleistungsnachweisen (TLNW) zusammen, die genaue
Beschreibung der TLNW finden sich auf SWITCHportfolio im Gruppenraum zum Basisseminar.

- TLNW 1 E-Portfolio: Die Studierenden entwickeln ihr E-Portfolio und verfassen ein
Kurzportrait, das sie im E-Portfolio ablegen.

- TLNW 2 Standortbestimmung: Sie erstellen eine ausfuhrliche Standortbestimmung und
formulieren erste individuelle Ausbildungsziele. Beides legen sie im E-Portfolio ab.

-  TLNW 3 Reflexion Orientierungspraktikum: Sie reflektieren die Erfahrungen aus dem
Orientierungspraktikum und wenden dabei ein erstes Reflexionsmodell an (vgl. Kapitel
Reflexion). Sie legen die Reflexion im E-Portfolio ab.

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
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5 Reflexionsseminar

Im Reflexionsseminar werden die konkreten berufspraktischen Erfahrungen der Studierenden und
das Wissen verschiedener Disziplinen (Fachdidaktik, Erziehungswissenschaften, Forschung und
Beratungswissen) verknipft und in Beziehung zueinander gesetzt.

Zentral sind die folgenden beiden Satze aus dem Leitbild Lehre (PH FHNW, 2020, S. 9):

5.2 Die Studierenden bzw. Teilnehmenden verknlpfen Inhalte der Veranstaltungen miteinander
und mit Bezug zum Berufsfeld. Sie werden diesbezlglich von den Lehrenden angeregt und
unterstitzt.

5.6 Die Studierenden [...] gestalten Interaktions- und Kommunikationsprozesse untereinander
und mit den Lehrenden im Sinne der gemeinsamen Zielerreichung und einer offenen und
respektvollen Arbeitsatmosphare.

Das Reflexionsseminar kann als Modell gesehen werden, wie im padagogischen Alltag komplexe
Fragestellungen interdisziplinar, kooperativ und ko-konstruktiv gelést werden konnen (vgl. 2).
Gemeinsam werden unterschiedliche Haltungen und Positionen diskutiert, Handlungsoptionen zu
einer komplexen Fragestellung, Unterrichtssituation oder Fallstudie erarbeitet. Entscheide werden
in Gruppen getroffen und mit Professionswissen begriindet. Im Reflexionsseminar wird Theorie nicht
grundlegend und systematisch vermittelt, sondern ausgehend von konkreten Situationen. Es wird
das Professionswissen der Studierenden aus anderen Veranstaltungen und Lernbereichen aktiviert.
Fachliche Erganzungen und systematische Einordnungen der Themen in den Professionsdiskurs
von Seiten der Leitung sind pragnant und auf den Fall bezogen.

Auf der methodischen Ebene lernen dabei die Studierenden eine Vielzahl von Analyse- und
Reflexionsmodellen kennen. Indem sie ko-konstruktiv Varianten zu Unterrichtshandeln oder
Problemlésungen erarbeiten, schulen sie zugleich ihre kommunikativen Kompetenzen — auch in
kontroversen oder konfliktreichen Situationen. Weil Studierende auch eigene Fallbeispiele zur
Sprache bringen, ist eine kooperative Arbeitsatmosphare besonders wichtig. Es braucht
transparente Vertraulichkeitsvereinbarungen zu Beginn. Dies ist besonders im Kontext von
Partnerschulen angebracht, wo Wege kurz sind und die verschiedenen involvierten Fachpersonen
einander personlich kennen. Im Reflexionsseminar sind damit die professionelle Schweigepflicht
und deren Grenzen (z.B. bei Verletzung der Standesregeln (LCH, 2008), Gefahr von Ubergriffen)
Themen des Seminars. Die Studierenden kénnen Fallbeispiele, Videoaufnahmen und weitere fir sie
relevante Themen einbringen, die sich aus den Praktika und dem Studium ergeben. Regelmassige
Feedbacks und eine gemeinsame Reflexion des Lernprozesses individuell und als Gruppe sind
fester Bestandteil der Seminare. Die Module geben verbindliche Themen und Ziele vor. Es bestehen
aber auch Wahlméglichkeiten — je nach Bedarf der Gruppe kénnen Schwerpunkte gesetzt werden.

Ziele der Reflexionsseminare

Ziel der beiden Seminare ist, dass die Studierenden sich vertieft mit der eigenen professionellen
Entwicklung auseinandersetzen. Weiter sind sie Uber einen forschenden Zugang zur bewussten
Konfrontation mit dem Lernen und damit der schulischen Wirklichkeit einer Schilerin bzw. eines
Schulers auf der Sekundarstufe Il fahig. Sie sind imstande, in Distanz zur alltaglichen
Unterrichtspraxis zu treten und zentrale Fragen zu relevanten Fallbeispielen theoriebasiert, anhand
passender Methoden und Modelle, vertieft zu erértern und unterschiedliche Handlungsoptionen zu
entwickeln. Die einzelnen daflr wesentlichen Prozesse kdnnen sie beschreiben und schliesslich
darlegen, welche Konsequenzen die — individuellen und gemeinsamen — Analysen und Reflexionen
fur die personliche professionelle Entwicklung haben.
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Reflexionsseminar 1
Die Studierenden...

sind mit dem Begriff der Reflexion im Sinne des Seminars vertraut.

kennen die Grundlagen der Fallarbeit (Beobachtung, Beschreibung, Analyse, Interpretation).

kénnen zur eigenen Unterrichtspraxis angemessene Fragestellungen sowie ein persdnliches
Erkenntnisinteresse formulieren und verstehen, wie sie eigene Falle mit Hilfe von mindestens
einem Reflexionsmodell darlegen und diskutieren kénnen.

kénnen Handlungsoptionen, mogliche Anschlisse im Fachdiskurs sowie den
Erkenntnisgewinn mit Blick auf die personliche Professionalisierung beschreiben.

Reflexionsseminar 2
Die Studierenden...

sind in der Lage, komplexe Praxissituationen fallanalytisch einzuordnen, zu beurteilen und ihre
Einschatzung auch anhand von Fachliteratur zu erlautern.

kénnen zum eigenen Unterricht eine kategoriengeleitete, nachvollziehbare Videoanalyse
durchfuhren und sind imstande, sich bewusst fur eine Methode/ein Modell zu entscheiden.
sind (im Rahmen einer Deskription, eines Portraits oder eines Interviews) fahig, grundsatzlich
auf das individuelle Lernen einer Schulerin bzw. eines Schulers der Zielstufe einzugehen.
kénnen die Funktion der individuellen Begleitung einer Schilerin bzw. eines Schulers mit
Bezug auf einen spezifischen Fall aus der eigenen Praxis diskutieren.

Leistungsnachweise Reflexionsseminare

Den Studierenden stehen pro Semester insgesamt 60 Arbeitsstunden zur Verfugung. Davon sind
28 Lektionen (bzw. Stunden) fur die gemeinsamen Sitzungen reserviert. Die restlichen Stunden
stehen flr die Arbeit an Aufgaben und Auftragen, als Vor- und Nachbereitung der einzelnen
Sitzungen sowie flr den Leistungsnachweis zur Verfligung. Der Umfang des Leistungsnachweises
betragt in der Regel bei einer schriftlichen Arbeit rund 5 Seiten, beim Erstellen von Tondokumenten
oder Videos wird von einem aquivalenten Umfang ausgegangen. Der Leistungsnachweis kann aus
Teilleistungen bestehen. Partner- und Gruppenarbeiten sind méglich. Die Leitung des Seminars legt
die genaue Ausgestaltung der Leistungsnachweise sowie deren Abgabetermine fest.

Mogliche Leistungsnachweise fiir das Reflexionsseminar 1

- Dokumentation und Reflexion zu Hospitationen (Unterricht, Lernberichtsgesprach,
Maturarbeitsgesprach  bzw.  -prasentation,  Lehrerkonferenzen) anhand eines
Reflexionsmodells

- Reflexion von Unterrichtssituationen anhand eines Reflexionsmodells

- Bearbeitung und Dokumentation eines Fallbeispiels unter Anwendung eines Modells, bzw.
mit Leitfragen und Einbezug von Theorie

- Gegenseitige konstruktive Beratung (Anwendung von offenen, I16sungsorientierten Fragen
und Feedback) mit Dokumentation

- Kollegiale Beratung / Intervision mit gegenseitigem Unterrichtsbesuch, Dokumentation der
Beobachtung und des Beratungsgesprachs, Reflexion sowohl aus Sicht der beobachtenden
als auch beobachteten Person.

Mogliche Leistungsnachweise fiir das Reflexionsseminar 2

- Erstellen eines Lernportraits einer Schiilerin/eines Schilers
Durchfuihrung und Dokumentation einer individuellen Lernbegleitung mit Lernenden
Erstellen, Gberprifen und Gberarbeiten eines eigenen Forderkonzeptes
Durchfuhrung und Dokumentation einer Videoanalyse anhand eines Modells
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6 Mentorat

Das Mentorat dient dazu, Erfahrungen im Praktikum individuell — bezogen auf die eigene
Professionsrolle — zu reflektieren und zu systematisieren. Mit anderen Worten: ,Die Studierenden
[...] werden angeregt, in die Lage versetzt und dabei unterstitzt, eigene professionelle
Standortbestimmungenen und Entwicklungsplanungen vorzunehmen® (PH FHNW, 2020, S. 7).

Das Mentorat ist als Begleitung zu den beiden

Praktika P1 und P2 konzipiert. Es umfasst Mentorat mit Portfolio
zwei Einzelgesprache sowie die

Dokumentation der berufspraktischen ‘Q QI

Entwicklung in einem personlichen Portfolio

(vgl. Modul A). Die Eintrage im Portfolio |?weiEinzelgespriche Dokumentation und Reflexion
ieh ich direkt f die Erfah . Begleitung Portfolio des Lernprozesses u.a. aus:
beziehen §|c ire a.u ie g rungen in persanliche Beratung zu den | |+ den Praktika in den Klassen
den Praktika und beinhalten die laufende Entwicklungszielen / « derindividuellen Begleitung

Anpassung der individuellen Ausbildungsziele Coaching von Schiller/innen

fur die anstehenden Praxisphasen. Als

Orientierung und Ziele dienen dabei die Allgemeinen Kompetenzziele der Pédagogischen
Hochschule FHNW (PH FHNW, 2013). In den beiden Einzelsitzungen kdnnen die Studierenden
selbst gewahlte Themen an der Schnittstelle von Person, Rolle und Organisation im Sinne eines
Coachings besprechen und reflektieren. Die Sitzungen sind als Unterstiitzung fir die Studierenden
konzipiert. Diese erfahren in den Sitzungen exemplarisch ein personenzentriertes Coaching im
Hinblick auf ihre Ziele. Diese Gesprache unterliegen besonderer Vertraulichkeit. Studierende
kdnnen bei Zuteilungen im Rahmen der Partnerschule einen Wechsel nach vorheriger Absprache
mit der Mentorin/dem Mentor ohne Nachteil beim Praxisbiro Berufspraktische Studien beantragen.

Ziele des Mentorats

Im Fokus steht die systematische, reflektierte und zielorientierte Arbeit am eigenen Lern- und
Professionalisierungsprozess, auch im Hinblick auf Lernprozesse von Schiler/innen.

Die Studierenden...

erkennen ihre gegenwartigen professionellen Voraussetzungen und Aufgaben und formulieren
personliche Zielsetzungen fir die kommenden Ausbildungsphasen. Im Zentrum stehen sowohl
das Unterrichten vor der Klasse als auch die individuelle Begleitung der Schuler/innen.
bearbeiten in den beiden Einzelgesprachen zentrale Themen ihrer Professionalisierung.
Referenzpunkte bilden die individuellen Ausbildungsziele aus dem Basisseminar und den
Praktika sowie — im Sinne eines ressourcenorientierten Coachings — selbst gewahlte
berufsbezogene Anliegen der Studierenden. Die Gesprache sind persénlich und vertraulich.
fuhren ein E-Portfolio und zeigen, wie sie ihre individuellen Zielsetzungen aus den Praktika
und den persoénlichen Entwicklungsprozess in einer Reflexion systematisch verbinden kénnen.

Neben den Standortbestimmungen und Reflexionen stehen die Ruckmeldungen von
Praxislehrpersonen, Dozierenden, Mitstudierenden und Lernenden im Zentrum des Portfolios.
Dieses bildet die Basis flir die Gesprache mit der Mentorin/dem Mentor.

Leistungsnachweis Mentorat

Fir das Mentorat stehen den Studierenden 30 Arbeitsstunden zur Verfligung. Neben den
vorbereiteten Einzelgesprachen mit der Mentorin/dem Mentor und der persénlichen Reflexionsarbeit
dient die Entwicklung eines digitalen Portfolios als Leistungsnachweis (vgl. Modul A).
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/ Einleitung zu den Modulen

Die folgenden Module legen die Inhalte von Mentorat, Basisseminar und den beiden
Reflexionsseminaren verbindlich fest. Die Auswahl der spezifischen Modulinhalte und Ubungen
erfolgt durch die Leitung der Mentoratsgruppe.

Der Aufbau der folgenden Kapitel ist einheitlich: Fir jedes Thema sind einleitend Ziele fur die
Studierenden formuliert, danach folgt ein Einblick in den (theoretischen) Hintergrund. Ausgewahlte
Ubungen oder Auftrage schliessen das Modul ab (Ausnahme bildet das erste Modul (A): Anstelle
von Ubungen finden sich hier im zweiten Teil Erlauterungen zur Portfolioarbeit). Weiterflihrende
Ubungen und Auftrage stehen fiir die Dozierenden auf Moodle zur Verfiigung.

Kapitel Hauptfokus im
A Mentoratsgesprach und Portfolio | Mentorat
B Orientierungspraktikum Basisseminar
C Lernbiographie Basisseminar
D Unterrichtsplanung Basisseminar
E Kommunikation Basisseminar und Reflexionsseminar 1
F Reflexion Basisseminar und Reflexionsseminar 1
G Standortbestimmung Basisseminar
H Fallarbeit (inkl. Videos) Reflexionsseminar 1 und Reflexionsseminar 2
J Fallanalyse (inkl. Videos) Reflexionsseminar 1 und Reflexionsseminar 2
K'individuelle Lernbegleitung Reflexionsseminar 2
L Feedback Reflexionsseminar 2
Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
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Modul A — Mentoratsgesprach und Portfolio

Mentoratsgesprache in den Berufspraktischen Studien Sekundarstufe Il sind als ,Coaching”
konzipiert und unterscheiden sich von anderen Formaten der Praxisbegleitung. Coaching wird hier
konsequent als ressourcen-, ziel- und ldsungsorientierte Beratungsform verstanden, die am
Schnittpunkt von Person, Aufgabe und Organisation interveniert — immer im Hinblick auf konkrete
Handlungsziele (Vogelauer, 2015). Ein Coach stellt gezielte Fragen, steuert den Prozess und
bewirkt dadurch Klarung (Ryter, 2018).

,Lass dir aus dem Wasser helfen oder du wirst ertrinken!’, sprach der freundliche Affe und setzte den

Fisch behutsam auf einen Baum. (Quelle unbekannt)
Diese Parabel illustriert, was Coaching sicher nicht ist und wo die Gefahren liegen, wenn Beratung
,gut gemeint® ist. Ein Coach weiss nicht, was fur die andere Person gut ist und verfugt nicht Gber
sie. Die Haltung ,Beratung ohne Ratschlag” (Radatz, 2013) macht den Kern eines Coachings aus.
Ein Coach sieht sich nicht im Besitz der Wahrheit, sondern ist sich der eigenen beschrankten
Wahrnehmung bewusst (Ryter. 2016, S. 17). Die Ratsuchenden werden als Expert/innen ihrer
Lebenssituation betrachtet. Der Coach ist Uberzeugt, dass sie das Beste aus ihrer Situation zu
machen versuchen. Die Coachees, hier die Studierenden, formulieren ein Anliegen und setzen sich
entsprechend selbst Ziele. Mit gezielten Gesprachsmethoden und Fragetechniken erwirkt ein Coach
Klarung und ermdglicht den (erneuten) Zugang zu Ressourcen und Starken der Studierenden
(Ryter, 2018, S. 24). Im Coaching werden so Entwicklungs- und Veranderungsprozesse initiiert bzw.
aufbauend auf existierendem Starken ko-kreativ neue Lésungen geschaffen (Wegener et al., 2018).

Coaching starkt das Potenzial zur Selbstentfaltung, bezieht emotionales, persdnliches Erleben ein
und erhdht Autonomie und Selbststeuerung in komplexem Kontext (Ryter, 2018, S. 24). Da
Lésungen von komplexen Problemen nicht trivial sind — so die Annahme — kdnnen Patentrezepte
kaum funktionieren. Fachberatung greift oft zu kurz und ist nicht zwingend nachhaltig. Coaching
bezieht Wechselwirkungen in Systemen mit ein, zielt auf Musterveranderungen und setzt auf
Selbstorganisation (Wilmes & Loebbert, 2013). Ein Coach lebt die Haltung des Nichtwissens, es gilt
herauszuarbeiten, was der Person gegenlber ,wichtig ist, da sich dort die Energie konzentriert und
dort auch ihr Interesse an Veranderung liegt* (Szabé & Berg, 2017, S. 32). Zwar kénnen Dozierende
als Fachberatende z.B. darlegen, was allgemeine, erfolgreiche Prinzipien von Fihrung im
Klassenzimmer sind. Die konkrete Ausgestaltung der FuUhrungsrolle auf dem Hintergrund von
biografischen Mustern und bisherigem Verhalten der Studierenden kann nur mit diesen gemeinsam
erfragt und gestaltet werden. Die Studierenden setzen ihre Ziele, formulieren ihre Fragen. Fir
Lehrende gilt es, sich von eigenen Erlebnissen und Interpretationen zu I6sen und innerlich ,leer” und
so offen fur die Ideen der Coachees zu sein, um mit diesen zu arbeiten. Zuhdren ist damit eine
wichtige Fahigkeit von Coaches, bzw. Mentoratsleitenden (R. Arnold, 2011).

Im Mentoratsgesprach nehmen die Dozierenden damit bewusst einen Rollenwechsel vor. Sie sind
nicht in erster Linie Fachexpertinnen und -experten, sondern Coach. Dieses erweiterte Setting ist
anspruchsvoll, weil der Sog zu raschen und rezeptartigen Losungen zuweilen verfihrerisch ist - flr
Dozierende und Studierende. Der Ansatz ist daher immer wieder neu und transparent zu klaren —
auch in Abgrenzung zu anderen Formen der Fachberatung.

Auf der Metaebene koénnen so im Mentorat und vertieft im Reflexionsseminar Bezlge zu
unterschiedlichen Rollen von Lehrenden im institutionellen Kontext gezogen werden. Exemplarisch
wird Vertraulichkeit thematisiert — ebenso der Umgang mit unterschiedlichen Rollenaspekten und
deren Wechselwirkung. Kénig (2014, S. 26) formuliert pointiert: ,Coaching zu lernen, heisst,
Coaching selbst zu erfahren. [...] Selbst zu erleben, wie das Uberstiilpen eigener Vorstellungen zu
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Abwehr fuhrt oder wie andererseits Coaching als wirkliche Unterstutzung erfahren werden kann®.
Hilfreich ist die Erkenntnis, dass zielorientierte Fragen oft férderlicher sind als Antworten. Im
Mentorat werden so verschiedene Elemente systematisch verbunden: Studierende erfahren
exemplarisch eine Begleitung, die selbstorganisiertes Lernen im Fokus hat. Haltung,
prozessorientierte Gesprachsfihrung und Fragetechniken von ,Lerncoaching“ kénnen im Mentorat
reflektiert und ausfuhrlicher im Reflexionsseminar diskutiert und gelbt werden.

Damit entsteht eine direkte Verknipfung von Mentorat und Reflexionsseminar, insbesondere mit
den Modulen Kommunikation (E) und Individuelle Lernbegleitung (K).

Festzuhalten bleibt: Ziel im Mentorat ist immer die Erarbeitung von Handlungsstrategien, die es
den Studierenden ermdglichen, selber die Losung in die Hand zu nehmen. Das Mentorat ist so eine
Ergdnzung zu anderen, mehr fachorientierten Beratungen in den Berufspraktischen Studien und
fokussiert gezielt die Selbstlésekompetenzen der Studierenden.

Als kurze Zusammenfassung, was Coaching ist, ist das folgende Erklarvideo empfehlenswert:

https://tube.switch.ch/videos/a87c3277

Abb. 2: Darstellung von Michael Mittag.

Themen der Mentoratsgesprache

Die Studierenden wahlen ihre Themen selber. Insofern ist alles mdglich, was im Rahmen der
Praktika oder der Ausbildung als ,bearbeitungswirdig®, bzw. wichtig, belastend, blockierend etc.
erscheint und fir ihre Ausgestaltung der Berufsrolle von Bedeutung ist. Dabei kann oft aus
besonders gelungenem Lehrerhandeln gelernt werden. Coaching eignet sich besonders fir den
Umgang mit Antinomien im Lehrerhandeln. Haufig genannte Anliegen sind etwa:

e Work-Life-Balance, Zeitmanagement und Stresserleben: so etwa balancierter Umgang mit
den Anforderungen der verschiedenen Lernorte von Hochschule und Praktikum (und
Privatleben) oder enorm hoher Aufwand in Vorbereitung von Praktika

e Konstruktiver Umgang mit Kritik: so etwa auflésen von Blockaden und Verhartungen im
Umgang mit kritischen Situationen im Praktikum, aktives Ansprechen von kritischen,
schwierigen Situationen

e Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Perspektiven im Praktikum: so etwa Umgang mit
divergierenden Vorstellungen von gutem Unterricht und Fdhrungsverhalten von
Praxislehrpersonen und Studierenden, zuweilen auch Dozierenden der Hochschule

e Verhaltnis als Lehrperson zu wenig jlingeren Lernenden, Umgang mit Facetten von
Autoritatshandeln im Unterricht

e Gestaltung der eigenen Professionsrolle — Umgang mit Dilemmata: so etwa Sicherheit in der
neuen Fuhrungsrolle vor der Klasse, z.B. zwischen dem Wunsch nach einem guten Klima
und Durchsetzung der Regeln im Hinblick auf effizientes Lernen

e Zukunft: so etwa persdnliche Ressourcen, Fahigkeiten und Kompetenzen im Hinblick auf das
Verfassen von Bewerbungen herausarbeiten.

Mentoratsgesprache sind personlich und vertraulich. Studierende kénnen ohne Nachteile einen
Wechsel der Mentoratsperson beantragen, wenn die Mehrfachrollen von Dozierenden ihnen fir ihr
Lernen hinderlich scheinen.
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Struktur der Mentoratsgesprache

In den Gesprachen kénnen verschiedenste Methoden eingesetzt werden. Prinzipiell sind sie an einer
Coachingstruktur orientiert (Vogelauer, 2015) oder am Modell von Hardeland (2017) fur
Lerncoachings (vgl. dazu Modul K). Im Folgenden eine mdgliche Coachingstruktur:

Kontakt Anliegen Lerncoaching- Massnahmen Ergebnisse Reflexion

herstellen erfassen Ziel(e) & Strategien zusammen- Feedback
festlegen entwickeln fassen

Abb. 3: Eigene Abbildung.

Die beiden Gesprache dauern je 45-60 Minuten und finden in einem angemessenen Abstand statt,
so dass Umsetzungsvorhaben und die Erreichung der Ziele reflektiert werden koénnen. Die
Studierenden erhalten zum Portfolio eine qualitative Rickmeldung durch die Leitung des Mentorats.

Schriftliche Vorbereitung von Mentoratsgesprachen

Die Studierenden erstellen in der Regel bis spatestens zwei Tage vor der vereinbarten Sitzung eine
schriftliche Vorbereitung flr das Gesprach, laden diese zusammen mit den bisherigen aktualisierten
Unterlagen in ihr Portfolio (SWITCHportfolio) hoch und schalten der Mentoratsleitung die
entsprechenden Dokumente frei. Die Vorbereitung flir das Mentoratsgesprach umfasst eine bis
hdchstens zwei A4-Seiten und enthalt zwei Teile:

a) Reflexion

Eine vorlbergehende Standortbestimmung, ein allgemeines Fazit — im Hinblick, auf die
Ausbildungsziele im Praktikum oder im Hinblick auf die acht Kompetenzziele der Ausbildung, zu
dem sie ein Feedback méchten. Sie verfassen einen Text, der ihre Gedanken und Reflexionen
bldndeln soll. Auch eine Uberzeugende Visualisierung mit den zentralen Themen und Bezligen ist
mdglich. Als Variante kann auch eine kurze Situation aus lhrem Praktikum, die Studierende
irritierend oder bemerkenswert finden, beschrieben werden. Es kann sein, dass sie besonders
gelungen oder nicht gelungen ist. Es kann dazu auch eine Videoaufnahme eingereicht werden
Ausgehend von dieser Situation reflektieren sie - quasi fur ein nachstes Mal:

e Analyse: Was war im Bereich der Planung gut/heikel? Was bei der aktuellen Umsetzung?

o Weitere Perspektiven: Welche Planungs- und Handlungsvarianten hatte es auch noch
gegeben? Was waren ihre Vor- und Nachteile?

e Fazit: Welches Fazit ziehen Sie aus dieser Erfahrung, resp. welche neuen Fragen ergeben
sich fur Sie daraus?

b) Fokusthema

Idealerweise ergibt sich aus der Reflexion ein Fokusthema, das die Studierenden im
Mentoratsgesprach verfolgen und mit Coachingmethoden (Fragen, Klaren, neue Ldsungen)
bearbeiten mdchten.

Nachbereitung von Mentoratsgesprachen

Nach der Sitzung schreiben die Studierenden ein kurzes Fazit (kann auch eine Visualisierung sein)
von hdchstens einer A4-Seite aus dem Gesprach, darin soll enthalten sein, was sie konkret als
Vorhaben verfolgen wollen. Dieses Dokument wird ebenfalls ins eigene Portfolio integriert und
innerhalb einer Woche nach dem Gesprach auf SWITCHportfolio hochgeladen.

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
und Professionalisierung Sekundarstufe Il +41 61 228 51 55



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule 1 6

Modul A — Portfolioarbeit

Die Studierenden fuhren bzw. entwickeln im Kontext der berufspraktischen Ausbildung ein digitales
Portfolio, ein E-Portfolio. Sie legen im Portfolio Dokumente aus Studium und Praktika ab
(Padagogische Hochschule FHNW, 2015). Ein wichtiges Ziel der Arbeit mit E-Portfolios besteht
darin, dass die Studierenden einen Beitrag zur Integration von biografischen, fachlichen und
didaktischen Wissensbestanden leisten kénnen. Konkret geht es darum, dass die Studierenden die
Chance haben, persdnlich und damit individuell ihre professionelle Entwicklung dokumentieren und
aufzeigen koénnen (Keller, 2014; vgl. auch Keller & Brauer, 2013). Mit dem E-Portfolio werden
weitere, spezifische Ziele verfolgt: Die Studierenden leben eine ,digitale Kultur: Sie integrieren
digitale Inhalte in ihr Portfolio und achten etwa auf Privatsphare oder Copyright im digitalen Raum.
Sie entscheiden daruber hinaus, wem sie wann welche Inhalte ihres Portfolios freigeben (die
Dozentinnen und Dozenten erhalten einen Einblick und geben individuell unterstitzende
Ruckmeldungen). Im Vergleich zum analogen Portfolio (auf Papier) gestaltet sich die — orts- und
zeitunabhangige — Dokumentation einfacher (vgl. Ertmer und Ottenbreit, 2010). Das Portfolio wird
Uber das Tool SWITCHportfolio (https://portfolio.switch.ch) gefuhrt. Eine Einleitung dazu findet im
Basisseminar statt.

Checkliste fur Eintrage ins E-Portfolio

Anlass Eintrdge im E-Portfolio

Basisseminar o Kurzportrait, Standortbestimmung, Reflexion
Orientierungspraktikum (Leistungsnachweis, vgl. Kap. 4)

o Individuelle Ausbildungsziele aus dem Basisseminar
o Partnerschulvereinbarung (falls an einer Partnerschule)

Mentorat o Schriftliche Vorbereitung der Mentoratsgesprache (vgl. A)
o Fazit des Mentoratsgesprach (vgl. A)

Praktikum P1/P2 o Ausbildungsvereinbarung(en)
(Monofach- und

. . o Standortbestimmung des/r Studierenden zu Beginn des
Zweifachpraktikum) Praktikums (2000-4000 Zeichen = 1-2 A4 Seiten)

o Art der Begleitung durch EW und FD mit Datum vermerken
(Besprechung der Planung, Stundenbesuch, Videoanalyse)

o Abschlussbericht der Praxislehrperson mit Bewertung des
Praktikums - ,pass oder fail“ (nicht mehr als 2 A4 Seiten)

o Schlussreflexion (2000-4000 Zeichen = 1-2 A4 Seiten) mit den
individuellen Ausbildungszielen fir das nachste Praktikum. Die
Schlussreflexion ist zugleich Standortbestimmung flr das
folgende Praktikum (P2 oder P3)

o Testatblatter

Fokuspraktikum 3 Keine — die Dokumentation erfolgt im Rahmen des Videoportfolios.

Weitere Dokumente | Im Hinblick auf eine eigene Dokumentation zur Professionalisierung sind
weitere Unterlagen mdglich, die z.B. einer Bewerbung beigelegt werden
kénnen. Die Studierenden entscheiden dabei selber, was sie fur sich
dokumentieren und was sie flr Praxislehrpersonen, Moderation und
Mitstudierende frei geben wollen (Vertraulichkeit und Daten- bzw.
Personlichkeitsschutz).

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
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Modul B — Orientierungspraktikum

Ziele

Die Studierenden ...

. lernen die Schule aus verschiedenen Perspektiven kennen.

. beobachten 4 bis 5 Lektionen Unterricht fokussiert und trennen dabei Beobachtung und
Interpretation.

. befassen sich mit der Schulsituation einer Schilerin/eines Schilers und fihren ein Interview
durch.

. lernen den Arbeitsalltag einer Lehrperson besser kennen, indem sie ein Interview mit einer
Lehrperson zu einem gewahlten Aspekt durchflihren.

Hintergrund

Das Orientierungspraktikum ist ins Basisseminar integriert. Im Rahmen dieses Praktikums bietet
sich den Studierenden die Mdglichkeit einer ersten Auseinandersetzung mit dem Arbeitsalltag einer
Lehrperson. Ziel ist, dass die Studierenden durch diese einleitende Orientierung im Berufsfeld den
Blick auf die personliche Professionalisierung scharfen: Im Rahmen von Hospitationen gewinnen sie
Einblicke in den Unterricht. Zudem erhalten sie in Gesprachen Einblicke in den Alltag der
Lehrpersonen, in aktuelle schulische Diskussionen sowie kinftige Entwicklungen und
Herausforderungen. Bei Begegnungen mit Schilerinnen und Schilern lernen sie die Perspektive
der Jugendlichen auf den Fachunterricht kennen. In der Mentoratsgruppe an der Schule haben die
Studierenden die Gelegenheit, relevante Praxissituationen zu analysieren und persénliche
Erfahrungen zu diskutieren. Schliesslich findet ein Austausch zu ersten spezifischen Perspektiven
der Gruppe zu ihrer Partnerschule als Lernort fir das kommende Jahr statt.

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
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Modul B — Ubungen

B1 Unterricht fokussiert beobachten

Auftrag: Sie beobachten an der Schule 4 bis 5 Lektionen und setzen dabei verschiedene
Schwerpunkte. In den ersten 1 bis 2 Lektionen beobachten Sie a) zentrale Phasen im Unterricht, in
den anderen Lektionen setzen Sie b) verschiedene Schwerpunkte aufgrund des
Beobachtungsbogens der Berufspraktischen Studien Sekundarstufe .

Falls die Lehrperson Zeit hat, nutzen Sie die Gelegenheit, nach der Stunde dort nachzufragen, wo
Sie mehr wissen mdéchten, etwa zu Material, didaktischen Uberlegungen oder Einschatzungen des
Leistungsniveaus der Klasse.

Sie halten am Schluss I|hre wichtigsten Beobachtungen und Erkenntnisse aus den
Stundenbesuchen auf einer Seite oder mit einer Visualisierung fest. Sie tauschen lhre Erfahrungen
anschliessend mit ein bis zwei Kolleg/innen aus und erganzen |hre Erkenntnisse. Bringen Sie diese
Visualisierung in die Mentoratsgruppe mit.

Zentrale Phasen im Unterricht als Fokus
Die funf Phasen nach dem AVIVA-Modell (Stadeli et al., 2013) bilden eine Grundstruktur von
Unterricht (vgl. untenstehende Tabelle).

Phasen Direktes Vorgehen Indirektes Vorgehen
Ankommen |Lernziele und Programm werden|Die Situation, das Problem wird
bekannt gegeben. vorgestellt; die Lernenden bestimmen
Ziele und Vorgehen weitgehend selbst.
Vorwissen Die Lernenden aktivieren ihr Vorwissen | Die Lernenden aktivieren ihr Vorwissen
aktiveren unter Anleitung und strukturiert durch|selbstandig.
die Methoden der Lehrperson.
Informieren | Ressourcen werden gemeinsam|Die Lernenden bestimmen selbst,
entwickelt oder erweitert; die|welche Ressourcen sie sich noch
Lehrperson gibt dabei den Weg vor. aneignen muassen, und bestimmen, wie
sie konkret vorgehen wollen.
Verarbeiten |Aktiver Umgang der Lernenden mit den|Aktiver Umgang der Lernenden mit den
vorgegebenen Ressourcen: | neuen Ressourcen: verarbeiten,
verarbeiten, vertiefen, ben, anwenden, | vertiefen, uben, anwenden,
konsolidieren... diskutieren...
Auswerten |Ziele, Vorgehen und Lernerfolg|Ziele, Vorgehen und Lernerfolg
Uberprifen. Uberprifen.

Abb. 4: Tabelle nach Stadeli et al. (2013).

Hinweis: Das Buch von Stadeli et al. (2013) ist im FHNW-Netz frei verfugbar:

https://go.fhnw.ch/opwKyR

Professur fiir Berufspraktische Studien
und Professionalisierung Sekundarstufe I

praxis.sek2.ph@fhnw.ch
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Leitfragen zur Unterrichtsbeobachtung:

Welche Phasen kdnnen Sie im Unterricht beobachten?

Wie ist das Verhaltnis zwischen direktem und indirektem Vorgehen?
Welche Methoden werden eingesetzt?

Wie sind Ubergénge zwischen verschiedenen Phasen gestaltet?
Wie erfolgen die Aufgabenstellungen?

Sind Rituale sichtbar?

- fachbezogenes
Lernen

Beobachtungsbogen Berufspraktische Studien Sek Il Wissen
Sie setzen sich vor der Hospitation mit dem Beobachtungsbogen literal/medial
der Berufspraktischen Studien Sekundarstufe Il auseinander (vgl. Kommunikation
Praxisportal). Sie wahlen pro Lektion einen spezifischen Fokus, verbal nonverbal
der Sie besonders interessiert, erstellen dazu lhre persénliche Verhalten Einstellungen
Notizvorlage gemass dem Bogen und Uben die konsequente )

. . Klassen- Beziehungs-
Trennung von Beobachtung und Interpretation. Weitere |deen zur fiihrung gestaltung

fokussierten Hospitation finden sich auf dem Praxisportal.

Abb. 5: Eigene Abbildung.

B2 Interview mit einer Lehrperson

Auftrag: Sie fuhren mit einer Lehrperson ein ca. 15-mindtiges Interview, idealerweise mit einer
Lehrperson, deren Unterricht Sie beobachtet haben.

Sie bereiten die Fragen vor, machen Notizen und werten diese danach individuell und in der Gruppe
aus. Der Fokus liegt einerseits auf dem Unterrichten in einer spezifischen Klasse, andererseits auf
der Arbeit als Lehrperson an dieser Schule. Die Teilaufgaben sind:

Sorgfaltige Auswahl von 5-10 Interviewfragen, die Sie interessieren.

Durchflihrung des Interviews entlang der Fragen.

Wichtigste Erkenntnisse schriftlich auf einer halben A4-Seite oder mit einer Visualisierung
festhalten.

Austausch mit ein bis zwei anderen Studierenden, Erganzung der Erkenntnisse.

Mogliche Themen

Einschatzung der Lehrperson zur (beobachteten) Klasse und zur Lektion

Inhalte bzw. ,Stoff* und Lehrmittel

Einrichtung des Klassenzimmers

Positive und negative Aspekte des Berufs, Hohepunkte und Umgang mit Belastungen
Das Unterrichtspensum und die effektive Arbeit fiir den Unterricht

Balance/Ausgleich zwischen Arbeitsalltag und Freizeit/Familie

Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen bzw. in der Fachschaft

Potential der Schule (Schulhaus, Schulgebdude) und kinftige Entwicklung

Blick in die Zukunft in Bezug auf das Fach, die Schulstufe und den Beruf
Empfehlungen fir Studierende und Junglehrer/innen

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
und Professionalisierung Sekundarstufe Il +41 61 228 51 55
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B3 Interview mit einer Schulerin/einem Schuler

Auftrag: Sie beobachten gezielt wahrend einer Lektion eine Schulerin, bzw. einen Schuler und
fuhren nachher mit ihr/ihm ein 10-mindtiges Interview. Sie nehmen das Gesprach idealerweise als
Audioaufnahme auf. Wichtig ist, dass Sie mit der Lehrperson vorher absprechen, wer dazu bereit
ware, im Idealfall ist das schon zu Beginn der zwei Tage an der Schule geklart. Wichtig ist, dass die
Lernenden wissen: lhre Aussagen werden nur intern und vertraulich — ohne Namen — verwendet,
die Aufnahmen nach der Bearbeitung geldscht.

Teilaufgaben sind:

— Sorgfaltige Auswahl von 5-10 Interviewfragen, die Sie interessieren

— Durchfihrung des Interviews entlang der Fragen.

— Auswahl einer Audiosequenz (1-2 Minuten), die Sie interessant finden

— Wichtigste Erkenntnisse schriftlich auf einer halben A4-Seite oder mit einer Visualisierung
festhalten.

— Austausch mit Kolleg/innen, Diskussion und Erganzungen in der Mentoratsgruppe

Mogliche Themen

- Wahl der Schule, des Schultyps, Motivation und Ziele (Berufswahl, Studium, Zukunft)

- Unterstitzung durch Lehrperson(en)

- Lernen, Vorbereitung fur Prifungen, Umgang mit guten und ungeniigenden Noten

- Vorgehen bei Hindernissen bzw. schwierigen Inhalten und Aufgaben

- Organisation des schulischen Alltags (der Schulwoche), Umgang mit Stress und Druck
- Wohlbefinden an der Schule bzw. Anderungswiinsche

- Interessen, Hobbys, Freizeit (Ausgleich zum Schulalltag)

B4 Kurzgesprach mit einem Mitglied der Schulleitung

Auftrag: Falls das an der Schule méglich ist, fiihren Sie als Gruppe ein Gesprach mit einem Mitglied
der Schulleitung. Das Ziel ist, die Perspektive der Schulleitung auf die Schule und den Unterricht zu
erfahren sowie einen kleinen Einblick in die Aufgabe der Schulleitung zu erhalten. Sie bereiten als
Gruppe das Gesprach und die Fragen sorgfaltig vor.

Mogliche Themen

e Aufgabenfeld der Schulleitung, Herausforderungen und Belastungen (im Alltag)

e Starken der Schule, positives Feedback von Eltern, Lehrpersonen und Lernenden
e Herausforderungen fur Lehrpersonen (allgemein und an der Schule)

e Kriterien bei der Anstellung von Lehrpersonen

e Unterstitzung von Mitarbeitenden, Entwicklung der Schule

e Ziele der Schule als Partnerschule der Padagogischen Hochschule

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
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B5 Auswertung der Interviews (B2 — B4)

Auftrag: Tauschen Sie sich in Kleingruppen Uber die Aussagen in den einzelnen Interviews der
verschiedenen Personengruppen aus. Versuchen Sie die Aussagen zu ordnen, systematisieren,
verdichten.

B6 Weitere Beobachtungen

Auftrag: Erkundigen Sie sich auf der Homepage der jeweiligen Schule und bei Lehrpersonen und
Schuler/innen Uber Besonderheiten der Schule.

Mégliche Themen waren etwa die Schulhausarchitektur, die Mensa, das Fachschaftszimmer, die
Unterrichtszimmer, Ausstellungen im Schulhaus, Chor, Schilerorganisation, F&rderung von
Schuler/innen, besonderes Schulmodell wie Sportgymnasium, International Baccalaureat etc..
Erstellen Sie eine Visualisierung dieser Besonderheit und bringen Sie diese in die Mentoratsgruppe
mit.
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und Professionalisierung Sekundarstufe Il +41 61 228 51 55



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule 22

Modul C — Lernbiographie

Ziele

Die Studierenden...

. setzen sich mit der eigenen Lernbiographie auseinander.

. gewinnen einen Einblick in die subjektiven Theorien zum Lehren und Lernen.

. kdnnen sich erste eigene Theorien und Erkenntnisse Uber den Beruf aneignen.
. setzen den Grundstein flr den Aufbau einer persdnliche Berufstheorie.

Hintergrund

Jede Person macht in ihrem Leben Erfahrungen, die eine personliche Bedeutung haben, jedoch
auch verallgemeinerbar sein kdnnen (Gudjons et al., 2008). Diese Erfahrungen kdnnen als
subjektive Theorien oder Alltagstheorien bezeichnet werden.

Alltagstheorien sind uUberlieferte Vorstellungen und liefern (vermeintlich) einfache Antworten,
beispielweise auf die Frage, worauf Erfolge und Misserfolge beim Lernen zurlickzufiihren sind.
Begabungen seien etwa ein Geschenk des Himmels und nicht beeinflussbar. Genauso, wie Jungen
angeblich prinzipiell naturwissenschaftlich begabt seien und Madchen ein Faible fir Fremdsprachen
hatten.

Angehende Lehrpersonen haben in ihrem Leben viele Jahre in der Schule verbracht, haben etliche
unterschiedliche Formen von Unterricht erlebt und dabei erfahren, dass verschiedene Mdglichkeiten
bestehen, etwas zu lernen und zu lehren (Grunder, 2012). Bewahrte Muster kdnnen dabei als
subjektive Theorie abgespeichert werden: Studierende haben in ihrer eigenen Schulzeit eine
bestimmte (didaktische oder soziale) Handlung ihrer Lehrpersonen im damaligen Unterricht
regelmassig erlebt und das hat in ihren Augen ,Sinn gemacht® bzw. funktioniert und wird daher von
den Studierenden so Gbernommen.

Subjektive Theorien und Alltagstheorien dienen — wie auch wissenschaftliche Theorien — dazu, ,die
Vorgange der Welt zu beschreiben und zu erklaren, Ereignisse vorherzusagen und Anleitungen zum
eigenen Handeln zu liefern (Wagner, 2016, S. 11). Wissenschaftliche Theorien unterscheiden sich
in wesentlichen Punkten von subjektiven Theorien oder Alltagstheorien. Sie weisen bspw. eine
grossere begriffliche Prazision auf, wurden kritisch (empirisch) Gberpruft.

Lehrpersonen werden bei der Planung, Durchfilhrung und Reflexion ihres Unterrichts in hohem
Masse von diesen subjektiven Theorien und Alltagstheorien beeinflusst oder gesteuert. Flr die
eigene Professionsentwicklung ist es wichtig, sich diese subjektiven Theorien bewusst und somit
bearbeitbar zu machen, sich wissenschaftliche Theorien und Erkenntnisse anzueignen und die
subjektiven Theorien zu Uberprufen, differenzieren und modifizieren (Berlinger et al., 2006).

Eine Mdglichkeit bietet dazu die Arbeit an der eigenen Lernbiographie: Die in der personlichen
Schulkarriere verinnerlichten Schul- und Lehrpersonenbilder werden aufgespurt, subjektive
Theorien sichtbar gemacht und diese selbstkritisch nach ihrer Bedeutung fiir die persoénliche
padagogische ldentitat hinterfragt (Berner et al., 2018).
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Modul C — Ubungen

C1 Erstellen der eigenen Lernbiographie

Auftrag: Visualisieren Sie ausgehend von lhrer Schullaufbahn ihre eigene Lernbiographie,
vergegenwartigen Sie sich dabei Erfolge, Krisen, Personen, die sie gepragt haben, um ein Bild von
den Wirkungen der Schulerfahrungen zu erhalten (Gudjons et al., 2008).

a) Visualisierung der Schullaufbahn

Visualisieren Sie auf einer Zeitachse |Ihre Schullaufbahn vom Kindergarten bis jetzt, indem Sie
wichtige Ereignisse wie Schuleintritt, Ubertritte etc. festhalten.

Bearbeiten Sie die Punkte b — d und erganzen Sie lhre Visualisierung.

b) Durch wen oder was wurde mein Lernen gepragt, verandert, unterstitzt, geférdert, verhindert?

» Personen in der Familie

+ Kolleginnen, Kollegen und Freunde
* Lehrpersonen, Vorgesetzte

* Medien

» Erfahrungen, Situationen

» Gefilhle, kérperliche Merkmale

* Institutionen

+ Ereignisse

+ Eigene Entscheidungen

» Heldinnen, Helden, Vorbilder

Erkennen Sie ein Muster, ein wiederkehrendes Thema?

c) Welche Emotionen und Geflihle habe und hatte ich wahrend meiner Schullaufbahn? Wie war
mein Wohlbefinden?
* Wie ging es mir (damals) im Unterricht?
* Wie waren die Beziehungen zu anderen Schuler/innen flr mich?
* Wie waren die Beziehungen zu den Lehrpersonen?

d) weitere Fragen
+ Wie waren meine objektiven Leistungen?

+ Kiritische Ereignisse oder Wendepunkte — was war in der Zeit mit mir? Wie ging es mir?

*  Wie kam es zu meinem Entschluss, zum Beispiel an eine bestimmte Schule zu gehen
(Gymnasium, Bezirksschule)? Wer war daran beteiligt?

*  Wie habe ich die verschiedenen Schulen wahrgenommen?

* Wie konnte die Lehrperson mich unterstltzen, damit ich gute Leistungen erbringen konnte?

+  Wie geht es mir, wenn ich heute an meine Schulzeit denke?

* Welche subjektiven Theorien kann ich identifizieren?
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Modul D — Unterrichtsplanung

Ziele

Die Studierenden...

. kennen die Bedeutung der Planung von Unterricht.
. konnen zwischen den drei Dimensionen von Lernzielen unterscheiden.
. haben zwei konkrete Planungen analysiert und in der Gruppe diskutiert.

Hintergrund

.0er Zusammenhang zwischen guter Unterrichtsplanung und guter Unterrichtsdurchflihrung ist
offensichtlich: Eine strukturierte Planung bildet die Grundlage fur eine gelingende Durchfuhrung,
Klassenorganisation, Interaktionsgestaltung, Steuerung und Reflexion. Eine professionelle
Unterrichtsplanung erfordert sowohl eine differenzierte Planung von Unterrichtseinheiten als auch
eine effiziente Verlaufsplanung von Einzellektionen [...] Lehrpersonen sollen in ihrer Ausbildung und
Berufspraxis eine Expertise entwickeln, um passende Handlungsplane fir den Unterricht zu
entwerfen, auszuprobieren und zu verbessen und um erfolgreiches Handeln in positive Routinen zu
Uberfuhren. Unserer Ansicht nach ist es sinnvoll und notwendig, dass jede Lehrperson aufgrund
einer Auseinandersetzung mit theoretischen Quellen sowohl ein umfassendes persénliches
Planungsschema als auch ein personliches Verlaufsschema entwickelt®. (Berner et al., 2018, S. 269)

Die folgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick tber die zentralen Elemente der Planung einer
Unterrichtseinheit (Grobplanung) sowie der Verlaufsplanung von Einzellektionen.

Planung von Unterrichtseinheiten Verlaufsplanung von Einzellektionen
(Grobplanung)

Fir eine ganze Unterrichtseinheit (Thema) |FUr eine einzelne Lektion/Doppellektion

Uberblick tber einen Themenbereich Mehrere Gestaltungsmdglichkeiten durchdenken
erhalten und sich fur eine entscheiden

Auswahl der fUr die jeweilige Stufe/Klasse |Rhythmisierung der Lektion  (Aktivitdt der
relevanten Inhalte Schuler/innen)

Lernziele fiir die Unterrichtseinheit setzen Lernziele fiir die Lektion setzen

Entscheid fur Lehr-Lern-Arrangements Einstieg und Abschluss planen

Aufteilung auf die Anzahl Lektionen Zeitplanung einer Lektion

Tab. 1: Grobplanung und Planung von Einzellektionen (eigene Darstellung)
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Planung von Unterrichtseinheiten (Grobplanung)
Mit der Grobplanung verschafft man sich einen Uberblick tGber Inhalt und Bedingungen und fallt
Entscheidungen Uber Lernziele, Evaluationen und Lehr-Lernarrangements (vgl. Abb. 2).

Die Sache klaren

Die Bedingungen kléaren

Bedeutungen und Sinn kléren

Lehrplan Fachliche Quellen Strukturelles gross
R I - Soziokultureller Material Medien _
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3
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S e - K} Ee
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Q1 Bedrfnisse v
e S
Fgchtdlfiaktxsche As?ekte G| Lehrpersonen: Vorwissen E_ klein
(Prinzipien, Konzeptionen) 2! Wissen, Interessen, und Lernstand | & Lehrperson  gemeinsam Schiler/in
g_) Voraussetzungen derKlasse | - Verantwortung
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Abb. 6: Planungsubersicht (Zumsteg, 2009, S. 11)

Verlaufsplanung von Einzellektionen
Die Verlaufsplanung einer Lektion erfullt mehrere Zwecke. Einerseits wird der Unterrichtsentwurf
durchdacht, die einzelnen Schritte werden Ubersichtlich festgehalten und so die Lektion gedanklich
durchgespielt. Dabei kénnen Irritationen oder Unklarheiten bereits vor der Lektion erkannt und
bearbeitet werden. Andererseits dient die Planung wahrend der Lektion als Strukturierungs-,
Erinnerungs- und Orientierungshilfe. Zudem ermdoglicht die Verlaufsplanung die Kommunikation
Uber den Unterricht mit anderen Personen.
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Kldaren

Entscheiden

Die Form der Verlaufsplanungen und auch die Formulierung bezliglich der Lernziele kann je nach
Fach sehr unterschiedlich sein und es existieren verschiedene Vorlagen. Entscheidend ist, dass die
Verlaufsplanung ubersichtlich ist und im Minimum folgende Inhalte enthalt:

Lernziele fir die Lektion: Was sollen die Lernenden am Ende der Lektion wissen, kdbnnen

bzw. verstanden haben?

Organisation: ,Drehbuch® der Lektion: Welche Phasen folgen aufeinander? Was sind die
genauen Inhalte, Sozialformen und Arbeitsformen in den einzelnen Phasen? Wie werden
die Ubergénge gestaltet? Wie lange rechne ich fiir jede Phase?

Material: Welches Material wird verwendet? Ist alles vorhanden?

Professur fiir Berufspraktische Studien
und Professionalisierung Sekundarstufe I

praxis.sek2.ph@fhnw.ch
+41 61 228 51 55



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule

Modul D — Ubungen

26

D1 Analyse von Lernzielen

Versuchen Sie, Lernziele von Unterrichtsplanungen anhand der folgenden Kriterien einzuordnen
und gegebenenfalls auch zu prazisieren.

Dimensionen (Berner et al., 2011; Bloom, 1973)

Fachliche Lernziele Orientierungswissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten, Verstehen,

Transfer, Erkennen

Lernziele

Personale/Uberfachliche | Haltungen, Einstellungen, Emotionen, Lernstrategien

Soziale Lernziele Kommunikation, Kooperation, Interaktion

Anspruchsniveau (Berner et al., 2011; Bloom, 1973)

Erinnern angeben, nennen, aufzdhlen, aufsagen, wiedergeben, bezeichnen,
auswendig kénnen, ...

Verstehen Ubersetzen, klassifizieren, zusammenfassen, beschreiben, vergleichen,
erklaren, erlautern, auslegen, skizzieren,...

Anwenden Ubertragen, aufstellen, erarbeiten, berechnen, unterscheiden,
verallgemeinern, einteilen, ausfiihren, organisieren, anordnen, ...

Analysieren | herausfinden, strukturieren, untersuchen, beobachten, sortieren, tberprifen,
erforschen, vergleichen, zerlegen, testen, ...

Synthese entwerfen, planen, erzeugen, verallgemeinern, ableiten, Schllisse ziehen,
Hypothesen bilden, kombinieren, konstruieren, ordnen, ...

Bewerten Uberprifen, vergleichen, entscheiden, hinterfragen, Urteile bilden,
Entscheidungen treffen, wahlen, gewichten, ...

Hinweis: Unterrichtsplanungen stehen auf SWITCHportfolio im Gruppenraum Basisseminar zur

Verfugung.
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D2 Organisation von Unterricht

Analysieren Sie eine Lektionsplanung nach den folgenden Fragen:

Welche Phasen kdnnen Sie in den Verlaufsplanungen erkennen?

Das Modell AVIVA (Stadeli et al., 2013) ist eine Grundstruktur von Unterricht (Ankommen,
Vorwissen aktivieren, Informieren, Verarbeiten, Auswerten; vgl. Modul B). Inwiefern finden
Sie diese Phasen in der vorliegenden Verlaufsplanung?

Ordnen Sie die Lernziele den einzelnen Phasen in der Verlaufsplanung zu.

Wie gross sind Anteile an Aktivitdten der Lehrpersonen und der Schiler/innen?
Kennzeichnen Sie in der Verlaufsplanung die Lehrpersonen-Aktivitaten mit einer Farbe und
die Schuler/innen-Aktivitdten mit einer anderen Farbe. Wie beurteilen Sie die Lektion
bezlglich der Aktivitat der Schiler/innen?

Wie werden die Ubergénge gestaltet? Wie viel Zeit wird dafiir eingeplant?
Welche Funktionen haben Einstieg und Abschluss in der vorliegenden Planung?
Wie realistisch schatzen Sie die Zeitplanung ein?

Hinweis: Unterrichtsplanungen stehen auf SWITCHportfolio im Gruppenraum Basisseminar zur
Verfugung.
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Modul E — Kommunikation

Ziele

Die Studierenden...

. kennen die Bedeutung professioneller Kommunikation im Lehrerberuf.
. haben gezielt ausgewahlte Kommunikationstechniken geubt.

Hintergrund

Kommunikation ist eine Kernkompetenz von Lehrpersonen. Zugleich ist Kommunikation bzw.
Gesprachsflhrung in der Ausbildung von Lehrpersonen selten ein ausgewiesenes Thema. Oft ist es
integriert in Seminare und Vorlesungen zu Erziehungswissenschaften oder Studierende eignen sich
die Kompetenzen in der Praxis an. Relevant sind etwa Modelle wie die Trennung von Sach- und
Beziehungsebene, bzw. die vier Seiten einer Nachricht (Schulz von Thun, 1981) oder Axiome wie
von Watzlawick (2016) (,Man kann nicht nicht kommunizieren®). Angemessene Kommunikation wird
in der Ausbildung als Basiskompetenz vorausgesetzt und im Assessment geprift. Gefragt sind im
Lehrberuf zusatzlich professionelle Kompetenzen der Gesprachsfiihrung. Das bedeutet u.a., dass
Fachpersonen Kommunikation gestalten und reflektieren, Uber gezielte Gesprachstechniken
verfiugen und diese gezielt einsetzen konnen. Selbst in heiklen Konfliktsituationen wird erwartet,
dass sie Klar, rollenadaquat, wertschatzend und Iésungsorientiert kommunizieren kénnen.

Beziehungsgestaltung und Herstellung eines Arbeitsbiindnisses

Lehrpersonen sind sich der Bedeutung der Beziehungsgestaltung mit den Jugendlichen bewusst
und entwickeln mit ihnen ein Arbeitsbindnis. In diesem Prozess ist die Kommunikation relevant:
Sprache gestaltet Beziehung. Sprechen ist immer auch soziales Handeln — der grosste Teil des
Unterrichts lauft Gber Sprache ab. Somit ist es zentral, dass Lehrpersonen ihre Sprache bewusst
einsetzen. Entscheidend ist die eigene, innere Haltung, die sich in Korpersprache und
Gesprachsflhrung spiegelt, damit Kommunikation als kongruent wahrgenommen wird. Gefordert ist
die Verbindung von Rollenklarheit als Fihrungsperson mit der wertschatzenden inneren Haltung,
menschlich auf Augenhdhe mit den Lernenden zu sein. Die Kommunikation der Lehrpersonen
entscheidet wesentlich dartiber, ob es gelingt, mit Schiler/innen ein motivierendes, konstruktives
Arbeitsbindnis aufzubauen, das Lernen im Klassenzimmer Uberhaupt erst ermoglicht. Eikenbusch
(2013) nennt folgende zentrale Elemente der Gesprachsfuhrung als ein soziales Handeln bei
Lehrpersonen:

+ Bewusste Wahrnehmung des erzieherischen Auftrags

» Professionelle Rollen- und Auftragsklarheit

* Vermittlung von Wertschatzung

+ Gewabhrleistung eines motivierenden Rahmens fur Lernanstrengungen
* Ermdglichung von Mitwirkung im Unterricht

» Sorge fur Struktur und angemessene Interaktionen im Unterricht

+ Einhaltung von Zielen und Intentionen von Unterricht

Zur Beziehungsgestaltung gehort die Fahigkeit des Aktiven Zuhérens nach Carl Rogers (1902-
1987), vgl. Ubung E1. Zuhdren und das Verstandene spiegeln ist bereits eine Intervention. Dabei ist
.verstehen® nicht zu verwechseln mit ,einverstanden sein“. Wo Menschen sich gehért und
verstanden fuhlen, kdnnen auch unterschiedliche Ansichten zu konstruktiven Losungen fuhren.
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Unterricht gestalten mit Kommunikation

Motivierender, zielgerichteter und effizienter Unterricht verlangt eine Breite von
Gesprachshandlungen, die auf der Ebene von Techniken (Skills) getubt werden kénnen. Inhalte
verstandlich zu vermitteln und Voten aus der Klasse zielgerichtet aufzunehmen, Verbindungen
herzustellen zwischen einzelnen Beitragen, diese weiterzuentwickeln und mit inspirierenden Fragen
das Denken anzuregen, ist alles andere als trivial. Eine sinnstiftende Kommunikation (Meyer, 2018)
zu gestalten will gelibt sein. Wichtige Kompetenzen sind etwa: unterstitzende Korpersprache
einsetzen, weiterflhrende Wiederholung und Akzentuierung, Reduktion von Komplexitat,
Lernaufgaben klar formulieren, Lernprobleme erkennen und ansprechen, mit Visualisierung Sprache
erganzen (Eikenbusch, 2013; Reber & Schénauer-Schneider, 2013). Eine wichtige Methode ist das
Reframing nach Virginia Satir (1916-1988). Die Methode stammt aus der systemischen
Familientherapie und bedeutet, eine Situation in einen anderen Rahmen zu setzen, bewusst aus
anderer Perspektive zu betrachten und dadurch neue Erkenntnisse zu erhalten, bzw. anzustossen
und die Beziehung (positiv) mitzugestalten, vgl. Ubung E2.

Gespriache ausserhalb des Unterrichts fiihren — auch in Konfliktsituationen

Eine Lehrperson kommuniziert nach allen Seiten. Zur Aufgabe einer Lehrperson gehort es auch,
Schuler/innen individuell zu beraten, Lernberichtsgesprache zu flhren, die mit oder ohne Eltern
stattfinden, in Konflikten innerhalb der Klasse zu vermitteln, Schuler/innen sowie ihre Eltern klar zu
informieren oder ihnen teilweise schlechte Nachrichten zu Uberbringen. Es gilt, konstruktivim Team
zu Entscheidungen zu kommen, sowie nach aussen die Schule zu vertreten. Das verlangt etwa, an
Elternabenden Uberzeugend aufzutreten und eine gleichwertige rollenadaquate Kommunikation zu
gestalten — gerade auch in Konfliktsituationen. Palzkill, Miller & Schute (2015) nennen sechs
Gesprachstypen, die jeweils von der Lehrperson unterschiedliche Rollengestaltung und spezifische
Gesprachstechniken verlangen:

+ Allgemeines Beratungsgesprach zu schulischen oder privaten Problemen der Jugendlichen

* Lernberatung zur Verbesserung von individuellem Arbeits- und Lernverhalten

* Kritikgesprach mit dem Ziel, in der Rolle der Autoritat, Vorgesetzten und Erziehenden Grenzen
Zu setzen

* Informationsgesprach in der Rolle als Expert/in

+ Leitung eines Konfliktgesprachs zwischen zwei zerstrittenen Parteien in vermittelnder Rolle

» Elterngesprach je nach Thema in wechselnden Rollen (Fachperson, Vertretung der
Institution/Schule, Autoritat oder Beratung)

Insbesondere in Konfliktsituationen ist es hilfreich, hinter Vorwdirfen und Angriffen des Gegeniibers
dessen Bedilirfnisse und Anliegen zu erkennen und auf diese zu reagieren, statt in den Machtkampf
oder in die Rechtfertigung zu gehen. Wo Menschen sich gehért flhlen, sind konstruktive Losungen
wahrscheinlicher, vgl. Ubung E3.
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Modul E — Ubungen

E1 Aktives Zuhoren

Ziele: Sie héren genau zu und konzentrieren sich auf das, was das Gegeniber sagt. Sie versuchen
zu verstehen und schweifen nicht zu eigenen (ahnlichen) Gedanken und Erfahrungen oder
Bewertungen des Gesagten oder Lésungen ab.

Vorgehen: Sie bilden Dreiergruppen. Person A erzahlt eine Episode, wenn moglich etwas, was sie
irgendwie berUhrt, geargert, frustriert oder erfreut hat. Person B fasst immer nach ein paar Satzen
das Gehorte als Frage oder Aussage kurz zusammen. Sie kann sich entscheiden, ob sie ohne
eigene Wertung einfach spiegelt, was sie verstanden hat oder ob sie auch gezielt auf mogliche
Geflihle und Bedurfnisse hdort und diese als Hypothese anspricht. Person C beobachtet und gibt am
Schluss Rickmeldung: Wie kongruent waren Aussagen und Wiederholung/Zusammenfassung des
Gesagten? Welche (anderen) Geflihle bzw. Bedirfnisse hat sie wahrgenommen? Person A gibt
Ruckmeldung, was fir sie passt. Wechsel der Rollen.

Beispiel mit Hypothesen zu Geflihlen und Bedirfnissen hinter Aussagen:

Ich war auf dem Fahrrad und dann ... dieser|Der Autofahrer hat dich so nahe Uberholt, dass
Autofahrer Uberholt mich so, dass ich fast|es richtig gefahrlich war, du wurdest witend
gefallen ware, das ist doch einfach gefahrlich, |und es machte dir vielleicht auch Angst und du
so ein Idiot und dann ... mdchtest Sicherheit...?

E2 Reframing: Positiv umdeuten

Ziele: Sie betrachten ein Verhalten neu und erkennen hinter negativen Zuschreibungen den
positiven Kern. Sie trainieren diese Sicht fur Konfliktsituationen.

Vorgehen: Suchen Sie das Potenzial, die positive Bedeutung von Vorwirfen, bzw. negativ
gewerteten Begriffen. Am besten sammeln Sie zuerst negativ gewertete Verhaltensweisen, die Sie
personlich argern. Die Aufgabe kann auch in der Gruppe auf Zeit gespielt werden.

Beispiele:
Negative Wertung Positiver Kern bzw. positive Sicht auf das Verhalten
stur hartnackig, ausdauernd, zielbewusst ...

unselbstandig

sprunghaft

Uberheblich

entscheidungsunfahig

storend im Unterricht

Ihre Beispiele...?
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E3 Hinter Vorwurfen Bedurfnisse und Anliegen erkennen

Ziele: Sie sind geschult, sich gegentber Vorwitrfen nicht zu rechtfertigen und einen Machtkampf zu
vermeiden. Sie Uben, Ihre Aufmerksamkeit auf das zu richten, was das Gegeniber mdéchte und
braucht, und kdnnen hinter allfalligen Anschuldigungen die Anliegen und Interessen erkennen und
probieren, mit Ihrer Antwort darauf zu reagieren.

Vorgehen: Teil I: Suchen Sie (allein oder zu zweit) zu den untenstehenden Vorwirfen mdgliche
Interessen/Anliegen, die Ansatze flr Lésungen sein kénnten. Suchen Sie auch schon mogliche
Reaktionen in der Situation. Was andert sich emotional, wenn auf die Anliegen geachtet wird?

Teil Il (anspruchsvoll!): Schreiben Sie vorwurfsvolle Satze auf einen Zettel und suchen Sie eine
zweite Person, der Sie diese Satze sagen. Diese Person versucht, das mdgliche Anliegen dahinter
direkt als Frage anzusprechen. Steter Wechsel. Beispiel: Schiilerin: ,Sie haben einfach keinen
Humor!” Antwort Lehrperson: ,Mbchten Sie, dass ich (iber Ihre Bemerkung lache ?*

Position/Vorwurf Mogliche Anliegen/Interessen Mogliche Reaktion:

Kollege vorwurfsvoll: Bei dir|{lch mache mir Sorgen um das|Was ist dein Anliegen?
haben sie immer gute Noten... | Niveau unserer Schule. Wie meinst du das?

sein, die hart einfahrt.

Weitere Vorwurfe zum Erganzen:

Schililerin:

Sie sind bei der Korrektur ungerecht.

Ich finde Ihr Fach langweilig.

Sie kdnnen einfach nicht erklaren, das versteht ja kein Mensch...

Eltern:

Sie haben Ihre Klasse nicht im Griff.

Sie kontrollieren die Aufgaben zu wenig.

Sie geben zu wenig Unterstitzung beim Lernen...
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Modul F — Reflexion

Ziele

Die Studierenden konnen...

den Begriff ,Reflexion“ definieren.

die Bedeutung und die Funktion von Reflexion fur den Lehrberuf darlegen.
einen Reflexionsprozess anhand eines Modells erlautern und anwenden.
Kriterien einer guten Reflexion benennen.

Hintergrund

If we do not consciously think about and reflect on our practice, we become nothing more
than automatons following a dubious set of rules or principles — rules or principles that are
unlikely to be relevant in the ever-changing, complex context of teaching and learning.

(Cranton & King, 2003, S. 32)

Reflexion kann nach Nguyen et al. (2014) definiert werden als ein Prozess, bei dem man sich selbst
bewusst, kritisch, explorativ und schrittweise mit den eigenen Gedanken und Handlungen sowie den
diesen zugrundeliegenden Annahmen und Theorien auseinandersetzt. Das Ziel des Prozesses
besteht darin, die Selbsterkenntnis und das Selbstverstdndnis weiterzuentwickeln sowie
Veranderungen herbeizufuhren, um die eigene Praxis zu verbessern (Wyss & Ammann, 2015).

Diese Sicht fokussiert auf professionelle Reflexion, welche sich vom Alltagsgebrauch von Reflexion
unterscheidet:

spontan + geplant

unausgesprochen, + ausgesprochen, in Worte gefasst,
innerer Monolog muindlich oder schriftlich

Inhalte selbst gewahlt, nach + systematisch: nach Gebieten,

Interesse, Dringlichkeit, Zufall auch blinde Flecken

meist Uber Probleme, Fehler + auch uber Gutes, Gelingensbedingungen
live, als Erinnerung oder + Beobachtung wird wichtig

gestlitzt auf Notizen + mit Videos

Eigenwahrnehmung + AuBensicht, kritische Freunde

Uber eigenen Unterricht + Uber fremden Unterricht

Bezugspunkt eigene Werte + spiegeln an externen Vorgaben: didaktische

Prinzipien, Leitideen, Kriterien, Modelle,
Checklisten, Theorien, ...

Einzelfall anschauen + mit vielen Fallen vergleichen: Ergebnisse,
Vorgehen, Instrumente aus Evaluationen
und Unterrichtsforschung

Ruickblick, mit sich ins Reine + sich weiterentwickeln, Folgerungen ziehen,
kommen mehr Handlungsmdglichkeiten haben

Abb. 7: Alltagsgebrauch und professioneller Umgang mit Reflexion (Keller, 2015, S. 108)
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Man kann allein reflektieren, gewinnbringender ist es laut Herzog (1995) jedoch, dies im Austausch
mit anderen Personen in einem beratenden Setting zu tun. Die Inhalte der Reflexion kénnen stark
variieren (Wyss, 2008), und es sollten sowohl bewusste als auch unbewusste Aspekte der
fokussierten Handlungen thematisiert werden (Herzog, 1995). Das Reflektieren kann in gedanklicher
oder schriftlicher Form erfolgen und vor, wahrend und nach einer bestimmten Situation oder
Handlung stattfinden (Wyss, 2008). Handlungsbegleitendes Reflektieren setzt allerdings einige
Erfahrung voraus (Herzog, 1995).

Im beruflichen Kontext dient Reflexion nicht nur der bewussten Weiterentwicklung professioneller
Handlungskompetenz, vielmehr tragt sie =zugleich zum eigenen Wohlbefinden und zur
Berufszufriedenheit von Lehrpersonen bei (Wyss, 2013). In der Lehrpersonenbildung ist Reflexion
daher inzwischen zu einem wesentlichen Bestandteil geworden (z.B. Beauchamp, 2015; Clara,
2015; Korkkd et al.,, 2016; Svojanovsky, 2017). ,Biographische Reflexionen und (berhaupt
Reflexivitat als Bewusstheit Uber das eigene Tun wird hier oft als Schlisselkompetenz von
Professionalitat aufgefasst, sollen die Lehrpersonen nicht einer unwagbaren Praxis nur ausgeliefert
sein“ (Combe & Kolbe, 2008, S. 859).

Reflexion hat viele Potentiale (Wyss, 2020): Sie kann...

. helfen, sich selbst und die eigenen Fahigkeiten besser kennenzulernen.

. die Eigenverantwortung und die Autonomie starken.

. Uberzeugungen, Einstellungen und Verhaltensweisen verandern.

. dazu beitragen, die eigenen Uberlegungen und Ziele, die hinter den Handlungen stehen,
bewusster wahrzunehmen und dadurch kommunizierbar zu machen.

. eine VerknUpfung von Theorie und Praxis begunstigen.

Reflexion ist allerdings kein ,Selbstldufer”, vielmehr bedarf die Entwicklung einer reflektiven Praxis
einer strukturierten Herangehensweise, qualifizierter Coachings sowie angemessener Anleitung und
Unterstutzung (Williams & Grudnoff, 2011). Die Unterstiitzung von Reflexionsprozessen kann auf
unterschiedliche Art und Weise geschehen (Etscheidt et al., 2012; Grossman, 2009; M. Martin, 2005;
Svojanovsky, 2017; Wyss, 2020):

- Inputs (z.B. Fachliteratur, Anregungen von Fachpersonen) zum Thema Reflexion

- Aufforderungen (Prompts) zur Anregung der Reflexion (z.B. Videos, Feedback von
Schuler/innen oder von Peers)

- Strukturierungshilfen (z.B. theoretische Reflexionsmodelle) zur Unterstitzung des
Reflexionsprozesses

- Fachliche Auseinandersetzung mit dem Reflexionsgegenstand (z.B. Recherche und
Rezeption von Fachliteratur, Austausch mit Fachpersonen)

Im Folgenden werden zwei theoretische Reflexionsmodelle vorgestellt, die als Strukturierungshilfen
fur den Reflexionsprozess dienen kdnnen: Die ,Reflexionstriade“ von Wyss und Ammann (2015)
und das Vier-Schritt-Modell von Smyth (1989).
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Das Modell von Wyss und Ammann (2015, S. 28) stellt drei Schritte als Grundstruktur zur Verfligung:

VERLAUF
KONTEXT

HINTERGRUND

NUCK-

AUSWAHL
(5] o
PLANUN G ANALYSE
ABSICHT BILANZ

ALTERNATIVE

Abb. 8: Reflexionstriade (Wyss & Ammann, 2015, S. 28).

Die ,Reflexionstriade” besteht aus den Elementen Rickschau, Fokus und Ausblick. Diese drei
Elemente sind fur die Reflexion gesetzt und dienen als fixe Orientierungspunkte. Die jedem Element
beigefugten Begriffe sind nicht zwingend alle in jeder Reflexion gleichgewichtig abzuarbeiten. Sie
kénnen aber im Sinne einer Checkliste zu einem systematischen Vorgehen bei der Reflexion
anregen und helfen, Entwicklungen nachzuvollziehen, Irritationen aufzuzeigen und blinde Flecken

zu entdecken.
Riickschau:

Fokus:

Ausblick:

Die Triade beginnt mit der Beschreibung einer zurtickliegenden Unterrichtssequenz,
ihres Verlaufs (z.B. Was habe ich und was haben die Schiler/innen der Reihe nach
gemacht?), ihres Kontexts (z.B. Was waren die Ziele? Wie lautete der
Arbeitsauftrag?) und ihres Hintergrunds (z.B. Was war die Vorgeschichte? Wie war
das Setting? Wie waren die Rollen verteilt?). Es erfolgt eine Auslegeordnung bzw.
eine Dokumentation von Fakten und Beobachtungen.

Aus der detaillierten Beschreibung wird anschliessend ein Ausschnitt ausgewahlt
(z.B. Was hat Uberrascht, verstdrt, zur Klarung beigetragen, neue Einsichten
gebracht?) und aus verschiedenen Perspektiven vertieft betrachtet (z.B. Wie verhalt
sich meine Selbsteinschatzung zur Fremdeinschatzung? Zu welchen Aspekten
wlnsche ich mir Feedback?). Schliesslich erfolgt eine Bilanzierung der Ergebnisse
und Erkenntnisse dieser Analyse unter Einbezug der persénlichen Lernentwicklung
und bisherigen Erfahrungen sowie von Fachliteratur und didaktischen Unterlagen.

Im dritten Schritt werden Handlungsoptionen fur die Zukunft skizziert (z.B. Welche
Handlungsoptionen bestehen hinsichtlich eines Problems? Welche Bedingungen
kdnnen verandert werden?), Losungsansatze diskutiert (z.B. Welches Vorgehen
erscheint am erfolgversprechendsten?), konkrete Absichten formuliert (z.B.
Welches Teilziel wird primar fokussiert? Worauf mdchte ich besonders achten, wenn
ich das nachste Mal unterrichte?) und Planungsschritte entwickelt (z.B. Wie kann
ich Empfehlungen konkret umsetzen? Wie kénnte ich reagieren, wenn die
Umsetzung nicht gelingt?).
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Alternativ zum Vorgehen nach Wyss und Ammann kann bei der Reflexion in vier Schritten nach
Smyth (1989) vorgegangen werden:

Beschreiben: Was mache ich? Das Beschreiben konkreter Unterrichtsereignisse, z.B. in einem
Unterrichtstagebuch, dient als Grundlage fir die Analyse und Diskussion mit
Kolleginnen und Kollegen. Das schriftliche Festhalten irritierender, Uberraschender
oder widerspriichlicher Situationen hilft, sich einen Uberblick Uber die eigene Lehre
zu verschaffen, diese aus einer anderen Perspektive zu betrachten und sie anderen
darstellen zu kdnnen.

Informieren:  Was bedeutet das? Dieser Schritt zielt auf das Aufdecken und Diskutieren der
grundsatzlichen Prinzipien, die dem Unterrichtshandeln (bewusst oder unbewusst)
zugrunde liegen, ab. Dies kann geschehen, indem eine Reihe von ,Es sieht aus, als
ob...“-Aussagen formuliert wird. Beispielsweise konnte auf der Basis von
Beschreibungen, wie eine Lehrperson die Schiler/innen behandelt, gesagt werden,
dass eine solche Lehrperson eine Sichtweise auf Klassenflhrung hat, die davon
ausgeht, dass das Ausmass an Disziplinproblemen abhangt von Faktoren wie der
Konsequenz und Harte, mit der sie auf Verstdsse gegen die Klassenregeln reagiert,
sowie mit der Art und Harte der Strafen, die sie verteilt.

Konfrontieren: Wie ist es dazu gekommen? In diesem Schritt geht es um die kritische Betrachtung
der zugrunde liegenden Annahmen unter Einbezug kultureller, sozialer und
politischer Kontextfaktoren. Dabei werden die Annahmen als Produkt tief
verwurzelter kultureller Normen angesehen. Zudem ist die eigene Biografie
einzubeziehen und zu bericksichtigen, wie diese die persdnlichen Werte gepragt
hat. Das Unterrichtshandeln wird sozusagen problematisiert, indem man scharfe
Fragen zur ,sozialen Verursachung“ dieses Handelns stellt. Das Entwirren und
Neubewerten von als selbstverstandlich erachteten (und sogar geschatzten)
Praktiken erfordert das Brechen mit fest verwurzelten und konstruierten Mythen, die
nicht immer leicht zu Uberwinden sind.

Rekonstruieren: Wie kénnte ich anders vorgehen? Zuletzt werden basierend auf den Erkenntnissen
der vorherigen Schritte alternative Ansichten und kdnftige Handlungsoptionen
erwogen.

Bei beiden Modellen hangt die Qualitat der Reflexion davon ab, ,inwiefern der Blickwinkel erweitert
ist, eigene Werte und Uberzeugungen erkannt werden und inwiefern ein grosserer Kontext
(theoretisch, ethisch, gesellschaftlich) einbezogen wird“ (Keller, S. 112) (vgl. Abbildung):

deskriptiv Rein beschreibend, beinhaltet keine Erklarungen oder
Begrindungen.
personlich Erklarungen/Beschreibungen, die auf personlichen

Erfahrungen beruhen.

theoretisch Erklarungen/Beschreibungen mit Bezug auf theoretisches
Vorwissen
kritisch Umfangreichere Erklarung mit Bezug auf Theorie,

Kontext und daraus abzuleitende Folgerungen

ethisch- Erklarung mit Berticksichtigung von ethischen, moralischen,
moralisch politischen, gesellschaftlichen Gesichtspunkten

Abb. 9: Beurteilungsskala Qualitat einer Reflexion (Keller, 2015, S. 112)
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Zu den Aufgaben von Lehrpersonen gehdrt es aber nicht nur, den eigenen Unterricht zu reflektieren
und weiterzuentwickeln, sondern vor allem auch die Lern- und Reflexionsprozesse der
Schuler/innen férdern. Auch hierflr bendtigen Lehrpersonen Wissen Uber Reflexionsprozesse und
darUber hinaus entsprechende Beratungstechniken, um die Reflexion bei den Schiler/innen
anzuregen und zu unterstiitzen. Genaueres zu diesen Beratungstechniken findet sich im Modul K
(individuelle Lernbegleitung).

Reflexion in den Berufspraktischen Studien

Das Reflexionskonzept der Berufspraktischen Studien basiert auf dem dargelegten theoretischen
Hintergrund. Um alle Studierenden bestmaoglich dabei zu unterstitzen, eine eigene Reflexionspraxis
zu entwickeln, bieten die Berufspraktischen Studien die Reflexionsmodelle von Smyth, 1989, sowie
von Wyss und Ammann, 2015 an und schaffen diverse Reflexionsanldsse. Studierende werden
durch verschiedene Ubungen und Fragestellungen zum Reflektieren angeregt und tun dies
gedanklich, schriftlich und mandlich sowohl allein als auch im Austausch mit der Praxislehrperson
oder der Mentorin bzw. dem Mentor sowie in den Reflexionsseminargruppen.

Folgende aus dem ,Hintergrund“ abgeleitete Merkmale gelten in den Berufspraktischen Studien als
Kriterien fur eine gute Reflexion:

e Es ist eine klare Struktur erkennbar, die sich an einem Reflexionsmodell orientiert.

e Der Fokus liegt auf einer Frage- bzw. Problemstellung.

e Die Frage- bzw. Problemstellung wird aus verschiedenen Perspektiven betrachtet.

e Die Uberlegungen beziehen theoretisches Vorwissen, bzw. Theorie und Kontext und evtl.
ethisch-moralische, gesellschaftlich-politische Aspekte mit ein (Stufen 3 bis 5, gemass
Beurteilungsskala von Keller (2015)).

¢ Es werden Handlungsalternativen fur die Zukunft entwickelt.
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Modul F — Ubungen

F1 Drei — zwei - eins

Kurz und knapp kann eine schriftiche Reflexion auch zu drei verschiedenen Aspekten einer
beliebigen Situation (Seminar/Praktikum/Lektion) erfolgen. Die Aspekte kdnnen dabei frei gewahit
werden.

3 Dinge, die mir im Unterricht heute gelungen sind:

2 Dinge, die mir aufgefallen sind:

1 Etwas, das ich nachstes Mal anders machen méchte:

Abb. 10: Drei — zwei — eins (eigene Darstellung)

F2 One Minute Paper e ey e e p——

. _ . _ T [P withRa W, Wi v Roum glele
Eine Methode, in der die Studierenden die ER I

: ) L ozin | Den Bl n‘w
Veranstaltung oder eine Unterrichtssituation \')
FA | Mtk lastevy

in wenigen Worten schriftlich reflektieren i )
kénnen: Zu zwei bis drei Fragen werden Bild s ¢foss ﬁ“‘”& b
Unlarichiseings

kurze Antworten geschrieben. So lassen
sich Hindernisse und offene Fragen in

Erfahrung bringen und klaren. Ebenso wie M N tadh dud Mk ~
konnen die Antworten als Gelegenheit N do Al 2allen &
genutzt werden, Erfahrungen
auszutauschen (Riewerts, 2015, S. 2)
Dlenel?ngenlindoffmmblkbwj

Abb. 11: Beispiel One Minute Paper (eigene Darstellung).

F3 Clustern

Durch freies Assoziieren werden Verknupfungen zu einem Thema deutlich (Riewerts, 2015, S. 2) .
Vorhandenes Wissen sowie personliche Bezlige werden zu Tage gefdrdert.
Vorgehen: Einen Begriff in die Mitte eines Blattes schreiben, umranden und Assoziationsketten

bilden, ggf. zum Ausgangskreis zurlickkehren und wieder neu ansetzen. Dazu gibt es auch digitale
Tools unter dem Stichwort ,MindMeister®.

Professur fir Berufspraktische Studien praxis.sek2.ph@fhnw.ch
und Professionalisierung Sekundarstufe Il +41 61 228 51 55



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule 38

F4 Free Writing

keine formellen Vorgaben

Schreiben als Denken

den Stift nicht absetzen, immer weiterschreiben

geschrieben wird fur eine festgesetzte Zeit (z.B. 5 Minuten lang)

Schreibimpulse kénnen durch Fragen (z.B. Was habe ich diese Woche Uber mich selbst gelernt?
Wie reflektiere ich? Wie klare ich meine Gedanken?) gesetzt werden oder durch das Vollenden eines
Satzes (z.B. ,Heute ist mir im Unterricht positiv aufgefallen, dass...“) (Riewerts, 2015, S. 1). Eine
weitere Mdglichkeit ist es, (bis zu 10) Wérter zu sammeln und dann dazu zu schreiben. Hier wird
bewusst eine Fokussierung auf ein bestimmtes Ziel vermieden. Die entstandenen Texte bleiben in
der Regel privat. (Frank et al., 2013)

F5 Weitere kreative Formen

Neben diesen Reflexionsmodellen oder in Kombination empfehlen sich bildhafte Verfahren entlang
der Fokusfragen oder kombiniert mit freiem Schreiben. Visualisierungen und Metaphern kénnen
sehr hilfreich sein im Erkennen von eigenen — vielleicht zuerst nicht in Wort fassbaren — Werten,
Bedurfnissen und Uberzeugungen. Zur Visualisierung und zur Verbindung mit Worten gibt es
verschiedene Instrumente, z.B. bikablo unter www.bikablo.com.

F6 Lernen aus Erfolgen

Beleuchtet allein oder zu zweit eine erfolgreiche Situation aus dem Praktikum entlang der folgenden
systemisch-lésungsorientierten Fragen:

Was war ein bedeutsamer Erfolg fir dich in den letzten Schulstunden, in denen du aktiv warst?

Was daran hat dich besonders gefreut?

Was bedeutet dieser Erfolg fur dich?

Was hast du genau beobachtet in der Situation, die du als Erfolg siehst?

Was war anders als sonst?

Angenommen du wirdest deine Schulerinnen und Schuler zu der Situation befragen, was denkst

du, wirden Sie sagen: Woran haben sie konkret gemerkt, dass es ein Erfolg war?

7. Was alles hast du zu diesem Erfolg beigetragen (z.B. Planung, Vorbereitung, Inhalte,
Methodenwahl, Interaktion etc.)?

8. Was hast du bei bzw. aus diesem Erfolg neu gelernt?

9. Was wirdest du ein nachstes Mal wieder gleich machen?

10. Was wirdest du ein nachstes Mal anders machen?

11. Wie wiurdest du das konkret anpacken?

ok wbd=

Fragetechniken der systemisch-l6sungsorientierten Beratung. Mehr Informationen z.B. unter
www.zlb-schweiz.ch
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F7 Reflexion mit dem Triadenmodell (Wyss & Ammann, 2015)

Stellt eine Situation aus eurem Praktikum ins Zentrum und reflektiert diese mittels des
Triadenmodells von Wyss und Ammann (2015).

1) Bereite die Ruckschau sowie den Fokus vor und prasentiere diese einer Mitstudentin/einem
Mitstudenten. Das Gegenuber fragt nach, ihr prazisiert.
2) Erarbeitet gemeinsam den Ausblick, wendet dazu eine der Ubungen F1 bis F5 an.
3) Evtl. weiterer Austausch mit anderen Paaren.
E-I-JE
Der ganze Text von Wyss und Ammann (2015) ist hier zu finden (FHNW-Netz): .
https://go.fhnw.ch/id06yi E

RUCKSCHAU

Kontext: Wie lautete der Auftrag, die konkrete Aufgabenstellung, wer waren die Beteiligten? Was habe ich mir
personlich vorgenommen (Ziele, Absichten)? In welchem weiteren Handlungszusammenhang steht die betrach-
tete Episode (z.B. Praktikumseinsatz, Referat, Workshop)? Welches war dabei meine Rolle?

Verlauf: Was habe ich, was haben andere der Reihe nach gemacht? Wie ist es im Uberblick gelaufen? Lasst sich
die Gesamthandlung in einzelne (dramaturgische) Sequenzen oder Phasen unterteilen? Sind klare Hohe- und
Tiefpunkte auszumachen? Gab es auffallige Reaktionen oder Riickmeldungen wahrend der oder im Anschluss an
die Lektion?

Hintergrund: Konsequenzen aus friheren Reflexionen oder der Vorgeschichte, Rollenverteilung sowie Informati-
onen zum Setting und zu den beteiligten Personen (zeitliche und inhaltliche Vorgaben, Diversitat in der Klasse,
Arbeitsklima, Vorwissen der Lernenden usw.). Welche Uberzeugungen und Vorannahmen liegen meinem Han-
deln zugrunde? Auf welche Theorie stltze ich mich?

VERLAUF

RONTEXT  iNTERGRUND FOKUS
Auswahl: Ausschnitt wahlen, Diskussionswurdiges,
Uberraschendes, Irritierendes, neue Einsichten.

Analyse: Wie beurteilen andere die Lage? Besteht eine
Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdeinschatzung?

RUCK:
SCHAU

R O AUSWAHL Zu welchen Aspekten, Fragen, Behauptungen méchte
PLANUNG 7// \QJ ANATeE ich von anderen ein Feedback? Welche Faktoren und
ABSICHT 7, QQ BILANZ 4 Konstanten waren ausschlaggebend und handlungslei-

tend? Aus welchen Kontexten ist mir mein Verhalten
bereits vertraut?

Bilanz: Erkenntnisse der Analyse, Bezug zu personli-
cher Lernentwicklung und bisheriger Erfahrungen. Be-
zug zu Fachliteratur.

ALTERNATIVE

Abb. 12: Reflexionstriade (Wyss & Ammann, 2015, S. 28).

AUSBLICK

Alternative: Welche Handlungsoptionen gibt es mit Blick auf eine bestimmte Aufgabe oder ein zu Idsendes Prob-
lem? Wie kdnnte ich mich in der zuvor analysierten Situation kiinftig verhalten? Welches Vorgehen verspricht am
meisten Erfolg? Wie lassen sich die Bedingungen modifizieren, um bessere Voraussetzungen und Ergebnisse zu
schaffen?

Absicht: Was ist das Ziel, Fokus fur den folgenden Unterricht? Priorisierung der Losungsansatze im Hinblick auf
das Ziel.

Planung: Welches sind mdgliche Hindernisse und Reaktionen darauf? Was muss ich dem Zufall Gberlassen, und
wo kann ich durch gewissenhafte Vorbereitung das Geschehen in die richtigen Bahnen lenken? Wie kann ich mich
vorbereiten oder gezielt Unterstlitzung holen? Wie sieht mein Worst-Case-Szenario aus? Habe ich einen Plan B,
falls die Sache aus dem Ruder l4uft?
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F8 Reflexion mit dem Vierschrittemodell nach Smyth (1989)

1 »Beschreiben®, z.B. in einem Unterrichtstagebuch: Was mache ich?
Folgende Situationen waren irritierend, Uberraschend, widerspruchlich (Beobachtungen).

2 LInformieren“: Was bedeutet das?
Worauf kdénnten diese Beschreibungen und Beobachtungen hindeuten? Hypothesen und
Vermutungen zu Sichtweise/Lernverstandnis der handelnden Lehrperson, zur Klarung, bzw.
zum Aufdecken und Diskutieren von moglichen, nicht explizit genannten Prinzipien (mdgliche
Interpretationen).

3 »Konfrontieren“: Wie ist es dazu gekommen?
Sind dabei Beziige zu kulturellen, sozialen politischen Kontextfaktoren erkennbar?
Wo sehe ich Bezlige zu meiner (Lern-)Biografie und meinen persdnlichen Werten?

4 »Rekonstruieren“: Wie konnte ich anders vorgehen?
Welche Perspektiven haben sich mir nach dieser Analyse eroffnet?

Welche zusatzlichen Handlungsweisen konnte ich in Zukunft in einer vergleichbaren
Situation ausprobieren?
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Modul G — Standortbestimmung

Ziele

Die Studierenden...

. kennen das Berufsleitbild und die Standesregeln des LCH (Dachverband Lehrerinnen und
Lehrer Schweiz) und die allgemeinen Kompetenzziele der Padagogischen Hochschule
FHNW.

. setzen sich mit den Anforderungen an eine Lehrperson auseinander und flhren dazu
mindestens eine der Online-Standortbestimmungen durch.

. reflektieren ihre eigenen Starken und Schwachen bezogen auf die Anforderungen an eine
Lehrperson.

. formulieren SMARTE Ziele fUr das erste Praktikum und kdnnen diese begrinden.

Hintergrund

Die Anforderungen an den Lehrberuf sind vielfaltig. Lehrpersonen schaffen Lernsituationen, damit
Schuler/innen individuelle Lernfortschritte machen kénnen, wirken im Schulteam an gemeinsamen
Entwicklungsarbeiten mit, Gbernehmen Fihrung und Verantwortung in der Schulklasse und arbeiten
mit anderen Lehrpersonen, Eltern und Behérden zusammen. Dabei handeln sie nach gesetzlichen
Vorschriften, sind Vertrauensperson und respektieren alle Schiler/innen (LCH, 2008). Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, braucht es unterschiedliche Kompetenzen, beispielsweise in den
Bereichen Fachwissen, Fachdidaktik, Padagogik und Didaktik oder auch Organisation und
Beratung. Studierende bringen bereits verschiedene Kompetenzen sowie spezifische
Uberzeugungen mit. Fiir den weiteren Kompetenzaufbau und die Professionalisierung ist es zentral,
dass sich Studierende bewusst werden, welche Ressourcen sie mitbringen, welches
Entwicklungsbereiche sind und dass sie Spannungen zwischen Wissen, subjektiven Theorien und
praktischen Handlungen wahrnehmen. Durch Reflexionen in Form von Standortbestimmungen kann
am Kompetenzaufbau gearbeitet und das eigene Handlungsrepertoire erweitert werden.
Professionalisierung ist der Aufbau von Kompetenzen und die Arbeit am eigenen Handeln (von
Felten, 2011).

Kompetenz bekommt man nicht geschenkt; sie kann nur in einem Prozess permanenter
Herausforderung durch Aufgaben und Probleme erarbeitet werden. Entscheidend ist dabei, ob die
betreffende Person sich zu diesen Herausforderungen und den durch sie zustande gekommenen
Ergebnissen in ein reflexives Selbstverhaltnis setzt (Dirks & Hansmann, 1999).

In der Ausbildung zur Lehrperson werden Studierende nicht nur Expert/innen fir das Lernen von
Schuler/innen, sondern auch fir die Gestaltung des eigenen Lernprozesses. Lehrpersonen agieren
haufig allein vor der Klasse, sie erhalten eher indirekt Feedback auf ihr Handeln in der Schule und
brauchen reflexiv-kommunikative Kompetenzen, um das eigene Tun in Dilemmasituationen, bzw.
das Handeln im Ungewissen (Helsper & Tippelt, 2011) von einer zweiten Position aus zu beobachten
und zu reflektieren. Diese Selbstreferenz gilt es zu lernen und im Dialog mit anderen zu erproben.
Studierende vergewissern sich wahrend des Studiums ihres Lernprozesses durch
Standortbestimmungen, Videoanalysen, Feedback von Mitstudierenden, Praxislehrpersonen,
Dozierenden der Fachdidaktik und Erziehungswissenschaften. Dazu ist es wichtig, sich realistische,
erreichbare und klare Ausbildungsziele zu setzen. Diese Ziele konnen sich auf die eigene
Entwicklung in der Rolle als Lehrperson oder auf spezifische Elemente des Unterrichtens beziehen.
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Die Kunst bei Zielsetzungen ist, diese so konkret zu formulieren, dass deren Erreichung wirklich
beobachtet werden kann. Uberpriifbare Ziele sind SMART: spezifisch, messbar,
attraktiv/akzeptabel,  realistisch und  terminiert. = Komplexere  Entwicklungsaufgaben,
Haltungsanderungen sind nicht immer als beobachtbare Ziele zu formulieren. Zudem ist es zu
Beginn einer Aufgabe nicht immer einfach, genau zu wissen, wie ich konkret zu einem allgemeinen
Ziel gelangen kann. Daher gilt fur Zielsetzungen: so smart wie moglich, so vage wie nétig.

Prazisierungsgrad Beispiel: Ziele im Bereich Disziplin

1 Absichtserklarung: Mehr Disziplin durchsetzen im Unterricht
Meist Ausgangspunkt eines Zielvorhabens

2 Allgemeines Ziel: Unterrichtsstérungen praventiv begegnen

Eingegrenzter, aber noch breit und nicht auf|und Regeln durchsetzen
Ebene konkreter Handlungen

3 Operationalisiertes, SMARTES Ziel: Pro Lektion mindestens 2-3 Phasen zur

von einer zur anderen Phase fir Lernende

klar und entschieden kommunizieren

(vgl. Ryter, 2016, S. 17)

1 Absichtserklarung

2 Aligemeines Ziel

3 Operationalisiertes Ziel: SMART

Abb. 13: Prazisierung von Zielen (eigene Darstellung)
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Modul G — Ubungen

G1 Standesregeln und Berufsleitbild

Auftrag: Bearbeiten Sie in zwei Gruppen die Standesregeln und das Berufsleitsbild vom
Dachverband Lehrerinnen und Lehrer Schweiz (www.Ich.ch). Erstellen Sie ein Plakat, welches auch
fur die weitere Arbeit im Reflexionsseminar (bspw. bei der Fallarbeit) verwendet werden kann.

Diskutieren Sie anschliessend folgende Fragen:

¢ In welchen Situationen kénnen die Standesregeln oder das Berufsleitbild hilfreich sein?
¢ In welchen Situationen sehen Sie moégliche Verstdsse gegen die Standesregeln oder das
Berufsleitbild?

Notieren Sie sich diese Situationen und weitere Fragen, die in der Diskussion aufgetaucht sind.
Diese konnen entweder im Basisseminar oder im Reflexionsseminar weiter diskutiert werden.

G2 Online-Standortbestimmungen (Selbststudium)

Befassen Sie sich mit den Kompetenzzielen der PH FHNW (siehe Praxisportal).

Fuhren Sie eine der folgenden Online-Standortbestimmungen durch und notieren Sie flr sich die
wichtigsten Erkenntnisse. Sie werden diese fur den Teilleistungsnachweis 2 brauchen.

Career Counselling for Teachers: http://www.cct-switzerland.ch
Selbsterkundung zum Lehrerberuf mit Filmimpulsen: https://www.self.mzl.Imu.de

G3 SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse dient der Positionsbestimmung und der Strategieentwicklung. SWOT st ein
Akronym — und steht flr Strengths, Weaknesses, Opportunities und Threats. Die SWOT-Analyse
stellt die Funktion, Kompetenzen und Wirkungen einer Person (oder eines Unternehmens) auf einer
Seite komprimiert und gut nachvollziehbar dar. Sie soll dabei helfen, sich auf ,das Wesentliche und
Wegweisende® zu konzentrieren (Eremit & Weber, 2016; Schmidbauer, 2011). Fihren Sie gemass
untenstehendem Schema eine SWOT-Analyse durch und notieren Sie fur sich die wichtigsten
Erkenntnisse. Sie werden diese ebenfalls fir den Teilleistungsnachweis 2 brauchen.
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Gegenwartige Starken (Strengths) Gegenwartige Unsicherheiten/
Entwicklungsfelder (Weaknesses)
Was alles kann ich jetzt schon besonders gut| Wo habe ich im Moment Unsicherheiten in
im Hinblick auf die Anforderungen als|Bezug auf mein Berufshandeln?
Lehrperson? Wo sehe ich Schwachen und was kann ich
Was kann ich tun, um diese Starken zu|tun, um meine Schwéachen zu minimieren?
E; nutzen oder zu starken? Welche Schwachen kann ich in Chancen
S |Welches Ziel im Ausbau meiner Starken will| umwandeln?
"g ich in den nachsten Wochen erreichen? Welche Kompetenzbereiche sind
g vordringlich zu entwickeln?
X
Mogliche Ressourcen/Potenziale Potenzielle  Herausforderungen und
(Opportunities) Belastungen (Threats)
Welche Starken aus anderen Bereichen will|Wo sehe ich besondere Herausforderungen
ich in Zukunft vermehrt nutzen? im Studium und im Berufshandeln fir mich?
Welche neuen Fahigkeiten will ich in|Inwieweit kénnen sich Defizite in Zukunft
c |nachster Zeit entwickeln? ungunstig auswirken?
qg,) Inwieweit wirken sich die Starken glnstig auf | Inwieweit schwachen die Defizite mégliche
2 |mogliche Lernfortschritte der Schiler/innen | Lernfortschritte der Schiler/innen?
é aus?

G4 SMARTE Ziele formulieren

Auftrag 1: Ordnen Sie die folgenden Ziele den Ebenen 1-3 zu und suchen Sie dazu mdgliche
SMARTE Ziele.

Ich setze Methoden adaquat ein
Ich habe keine Disziplinprobleme

Ich habe vier verschiedene Lektionseinstiege eingesetzt

Ich filhle mich in der Klasse wohl

Ich weiss, ob ich fur den Lehrberuf wirklich geeignet bin
Ich formuliere Arbeitsauftrage klar und deutlich.

Auftrag 2: Formulieren Sie aufgrund der Ubungen G1 bis G3 fiir sich erste — moglichst konkrete —
Ziele fur das Praktikum.

1 Absichtserklarung

2 Aligemeines Ziel

3 Operationalisiertes Ziel: SMART

Abbildung 14: Prazisierung von Zielen (eigene Darstellung)
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Modul H — Fallarbeit (inkl. Arbeit mit Videos)

Ziele

Die Studierenden

. kénnen ausgewahlte Methoden zur Bearbeitung von Fallsituationen anwenden und komplexe
Situationen aus unterschiedlichen Perspektiven betrachten

. kénnen Probleme analysieren, weiterfihrende Informationen dazu beschaffen, diese auswerten
Lésungsvarianten entwickeln, begrindete Entscheide treffen und diese nach aussen vertreten

. machen Theoriewissen in praktischen Urteils- und Anwendungssituationen nutzbar

. erweitern ihr Wissen Uber Lehr-Lernprozesse und leiten konkrete Handlungsmdglichkeiten ab

. arbeiten kooperativ und ko-kreativ in Gruppen und kommen zu adaquaten Ergebnissen

. sind fahig, den eigenen videografierten Unterricht anhand eines Modells zu analysieren, zu
reflektieren und Handlungsoptionen zu entwickeln

Hintergrund

Fallarbeit

Die Fallarbeit im Rahmen der Berufspraktischen Studien Sek Il ist eine didaktische Methode mit dem
Ziel, mittels systematischer Vorgehensweisen Situationen, Handlungen, Wissen und subjektive
Theorien zu erfassen den Austausch dariber anzuregen, sowie Handlungsoptionen zu entwickeln.
Dadurch soll eine systematische Verknipfung von Wissen, Handeln und Reflektieren ermdglicht
werden (Brugger & Kyburz-Graber, 2016). Krammer (2014) beschreibt dies wie folgt:
Das Lernen mit Fallen ermdglicht eine Veranschaulichung von Anforderungen des beruflichen Alltags
und dient der Foérderung der Fahigkeit, Praxissituationen hinsichtlich ihres Gelingens zu beurteilen,
relevante Merkmale zu erkennen, theoretisch zu begrinden und in Bezug auf ihre Wirkungen zu
interpretieren, Optimierungsvorschldge zu generieren und daraus schliesslich Schlussfolgerungen fir
das eigene Handeln zu ziehen (Shulman, 1992, zitiert nach Krammer, 2014, S. 165).
Die Fallarbeit unterscheidet sich somit von der Fallanalyse wie sie im Modul J beschrieben wird, wo
es um eine systematische wissenschaftsorientierte Analyse zur Erkennung von neuen
allgemeingultigen Resultaten geht.

Was ist ein Fall?

Die Begriffe Fall, Fallbeispiel, Fallstudie etc. werden unterschiedlich verwendet. Ein Fall im Rahmen
der Fallarbeit kann eine knapp entworfene Situation sein, in der es darum geht, rasch eine Reaktion
zu finden und diese — allenfalls nach vertiefender Lektire — zu begriinden (z.B. Ubung H1). Sie kann
als kurze Erzahlung ad hoc, in einem Schema schriftlich vorbereitet sein oder als relevanter
Videoausschnitt vorliegen.

Studierende kénnen Beispiele aus den Praktika bzw. der beruflichen Praxis zur Diskussion stellen.
Diese Arbeitsform setzt voraus, dass die Teilnehmenden bereit sind, offen Uber herausfordernde,
ungeldste Situationen zu sprechen, um ein vertieftes Verstandnis sowie erweiterte
Handlungsoptionen fir die berufliche Praxis und das Studium zu entwickeln. Die zu bearbeitenden
Falle kdnnen auch aus der Praxis entwickelt und dabei spezifisch und didaktisch flr Studierende
aufbereitet werden. Entscheidend ist dabei, dass im Zentrum eine pragnant formulierte und zugleich
komplexe Situation steht, die einer Handlung bedarf. Die Situation soll herausfordernd sein,
Interesse wecken und keinesfalls didaktisch so reduziert sein, dass es eindeutige und klare
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Lésungen gibt. Ziel dieser Methode ist es ja gerade, dass die Studierenden nach einer fundierten
Analyse verschiedene Handlungsmdglichkeiten entwerfen, Vor- und Nachteile abwéagen und sich
begriindet fir eine Lésung entscheiden. Interessant sind Situationen, die Dilemmata, Wertekonflikte
und Haltungsfragen bertihren und Fragen nach Kontextbedingungen des beruflichen Handelns und
Entscheidungsspielrdumen  aufwerfen  (z.B.  Berufsleitbild, = Schulordnung,  Schulrecht,
Standesregeln, Grundrechte etc.). Auf diese Weise schulen Fallstudien gezielt die Fahigkeit,
aufgrund der vorhandenen, stets beschrankten Informationen einen Entscheid zu fallen und zu
vertreten — im Wissen, dass jede Handlung im komplexen Feld von unterschiedlichen Zielgruppen
in Frage gestellt werden kann. Die Fallarbeit schult damit auch die Ambiguitatstoleranz, also das
Aushalten von Widerspriichen. Eine Fallstudie soll thematisch fir das Praxisfeld angemessen
relevant sein, so dass davon auf der Metaebene auch eine gewisse Generalisierung abgeleitet
werden kann.

Bearbeitung von Fillen

In der Regel wird ein Fallbeispiel — authentisch oder von Dozierenden konzipiert — innerhalb einer
Seminarsitzung von 90 Minuten bearbeitet. Dabei kdnnen unterschiedliche Methoden angewendet
werden.

Brugger & Kyburz-Graber (2016) haben 20 Fallbeispiele von Studierenden an Maturitatsschulen
zusammengestellt und mit relevanter Literatur angereichert. Die Fallbeispiele basieren auf
Unterrichtssituationen der Sekundarstufe Il, die angehende Lehrpersonen in Seminaren der Uni
Zurich als schwierig beschrieben haben. Sie eignen sich fur das Format der Reflexionsseminare.
Die Bearbeitung erfolgt nach einem klaren Modell in mehreren Teilschritten:

1. Was fallt auf?

2. Was ist das Problem?

3. Erklarungsansatze und Hintergrinde
4. Ldsungsansatze

Ein Fall kann auch nach dem Vorgehen einer kollegialen Beratung / Intervision bearbeitet werden
(vgl. Ubung H2). Im Gegensatz zum Prozessmodell von Brugger und Kyburz-Graber (2016) ist bei
der kollegialen Beratung die gemeinsame Auseinandersetzung mit dem Thema zentral. Schnebel
(2017, S. 132) fasst die Ziele kollegialer Beratung wie folgt zusammen:

- Herstellen eines Gruppengefiihls, Uberwinden von Isolation

- Forderung von Interaktion und Kommunikation, Einuben kommunikativer Handlungsmuster
fur die Zusammenarbeit mit Kollegen

- Erkennen und Wahrnehmen eigener und anderer Schulprobleme, Uberwinden blinder
Flecken

- Methodisch angeleitete, regelmassige Reflexion padagogischen Handelns

- Kennenlernen der Perspektiven von Kollegen zum eigenen Problem

- Entwickeln von Handlungsalternativen, die im Schulalltag praktikabel sind.

Eine von Dozierenden entwickelte Fallstudie kann aber auch tGber mehrere Sitzungen mit Recherche
und der gruppenspezifischen Erarbeitung von neuem Hintergrundwissen konzipiert sein. Dann folgt
die Bearbeitung dem Ansatz des Problem-Based-Learnings, das z.B. nach Weber (2007) in sieben
Schritten erfolgt: Begriffe klaren, Problem bestimmen, Problem analysieren, Erklarungen ordnen,
Lernfragen formulieren, Informationen beschaffen, Informationen austauschen (vgl. Ubung H4).
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Weil Fallbeispiele meist ,diskussionswiirdige® Situationen sind, die Irritationen und Fragen ausgeldst
haben, stehen tendenziell ,problematische“ Situationen zur Diskussion. Bei der Bearbeitung kann
der Fokus dennoch klar auf Ressourcen und der Erarbeitung von erfolgsversprechenden
Handlungsoptionen gelegt werden. Als Variante zu einem Fokus auf Intervention kann mit
hypothetischen Fragen auch praventives Handeln in den Fokus genommen werden.

Der Einstieg kdnnte dabei lauten:

yotell dir vor, du wirdest im August eine Klasse Ubernehmen. Welche Strategien wurdest du
anwenden, um (und jetzt folgt das eingebrachte Problem, aber aus einer anderen Perspektive) eine
gute Fehlerkultur zu etablieren, eine gute Gesprachs- und Diskussionskultur zu etablieren, die
Kooperation zwischen Lernenden zu fordern, eine gute Hausaufgabenerledigungskultur zu
etablieren, ein positives Klima zu schaffen, eine produktive Arbeitsstimmung zu etablieren...".

Als Variante dazu kdénnen Studierende auch angehalten werden, besonders erfolgreiches
berufliches Handeln zu prasentieren, um mit der Gruppe herauszuschalen, was alles zum Erfolg
beigetragen haben kénnte und welche falliibergreifenden Prinzipien flr das Unterrichtshandeln sich
daraus ableiten liessen.

Fallarbeit mit Videos

Die Fallarbeit mit Videos hat im Rahmen des Reflexionsseminars mehrere Funktionen: Als ein
exemplarisches Demonstrationsmittel fir den (eigenen) Unterricht bieten Videos die Gelegenheit
zur didaktischen Verstandigung und den Austausch Uber padagogisches Handeln (Reusser, 2005).
Dabei kénnen sowohl Fremdvideos als auch Videos der Studierenden eingesetzt werden. Beide
Videoarten haben ihre Vor- und Nachteile und kénnen fur unterschiedliche Verwendungszwecke
eingesetzt werden (vgl. Abb. 7).

Varianten videobasierter Lehrer/innenbildung wg. reto, prasse, Reusser 2014, 248)

Fremde Videos

Eigene Videos

Verdeutlichung effektiver
Unterrichtspraktiken und
Varianten von «best practice»

Fokus: neue Unterrichtsideen,
Einstellungsbildung

Dokumentation von eigenen,
nach Selbstbeurteilung
gelungenen
Unterrichtseinheiten

Fokus: Austausch von best-
practice, Selbstwirksamkeit,
Reflexion und Feedback fur

Analysieren typischer
Unterrichtsmuster und
alltaglicher Routinen

Fokus: Unterrichtsanalyse
und Wahmehmungs-
kompetenz

Reflektieren der eigenen
alltaglichen
Unterrichtspraxis

Fokus: Kritische Reflexion
und Modifikation eigener
Praktiken und Routinen

Analysieren schwieriger
Unterrichtssituationen

Fokus: Entwickeln alternativer
Handlungsstrategien,
Diagnose- und
Entscheidungskompetenz

Reflektieren von schwierigen
Situationen im eigenen
Unterricht bzw. in Simulationen
und Rollenspielen

Fokus: Situationsadaquates
Handeln unter Druck

weiter gehende Optimierungen

Professur fir Professionsentwicklung Prof. Dr. Julia Kosinar 13.06.2016 5

Abb. 15: Varianten videobasierter Lehrer/innenbildung (Kosinar, 2016, S. 5)
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Fir die Person, welche ein Video in die Reflexionsseminargruppe mitbringt, besteht die Méglichkeit,
das eigene Erleben wissenschaftsbasiert mit einer objektiven Aussensicht in Verbindung zu setzen
und in der Gruppe zu diskutieren. Die Videoanalyse soll die Studierenden durch die Konfrontation
mit dem eigenen Auftreten in Bezug auf die positiv erlebte Selbstwirksamkeit motivieren und dartber
hinaus dazu anregen, Schwachstellen selbststandig zu erkennen und zu diskutieren.

Grundsatzlich kdnnen die Videos mit den gleichen Methoden wie andere Falle bearbeitet werden.
Jedoch bietet das Medium Video zusatzliche Vorteile (Kosinar, 2016, S. 4):

- Dauerhaftigkeit des Materials

- Mehrmaliges und genaues Betrachten einzelner Sequenzen

- Ruckmeldungen auf Basis eines gemeinsam betrachteten Materials

- Beobachtung und Besprechung unter verschiedenen Fragestellungen

- Reflexion eigener Unterrichtspraxis mithilfe Perspektivenwechsels (Selbstbild — Aussensicht)

- Feststellung von Entwicklungsprozessen durch regelmassiges Filmen eigenen Unterrichts

- Erarbeitung von Handlungsalternativen und Problemlésungen in Gruppen am konkreten,
visualisierten Fall

Die Reflexion des eigenen Unterrichts mit Hilfe von Videosequenzen ist auch ein Teil der
individuellen Arbeitsleistung (IAL) Berufspraxis Sek Il. Sie umfasst auch Elemente der Fallanalyse
(vgl. Modul J) Im Reflexionsseminar lernen die Studierenden Methoden zur Videoanalyse kennen,
so dass sie diese im Rahmen der IAL eigenstandig durchfuhren kénnen.

Hinweis

Voraussetzung und Ziel der Arbeit mit videografiertem, nie perfektem alltaglichem Unterricht ist, die
Entwicklung einer wertschatzend-kritischen Haltung gegeniber eigenem und fremdem Unterricht,
sowie eine Kultur der respektvollen, kritischen Reflexion (Reusser, 2003). Aufgabe der
Moderierenden ist es, diese Haltung und Kultur zu garantieren, sowie die Vertraulichkeit und das
Vertrauen in der Gruppe sicher zu stellen.

Quellen fiir Fremdvideos
https://www.unterrichtsvideos.ch/

http://www.unterrichtsdiagnostik.info./video/ (9. Klasse und Berufsschule)

https://www.teachingchannel.org/videos?default=1 (Englisch)

Aufnahmen der Padagogischen Hochschule FHNW: Link fur Dozierende auf Moodle
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Modul H — Ubungen

H1 Szene — Stopp — Methode

Als ,Szenen® werden Fallbeschreibungen eingesetzt, welche flr diese Methode umformuliert
werden:

Beispiel:
In den 3 Praktikumswochen haben die Schiler/innen Grundelemente des Bodenturnens getibt und

sollten zur Prufung eine Abfolge davon vorturnen. Jeweils eine/r musste vorturnen, die anderen
schauten zu.

Fabian ist kein talentierter Turner und war auch nicht sonderlich fleissig beim Uben, aber er
beherrscht die Grundelemente mehr oder weniger. Du rufst Fabian auf, jetzt vorzuturnen. Er bleibt
einfach sitzen und bewegt sich nicht. Du rufst nochmals: “Komm Fabian, jetzt bist Du dran!®. Aber
er antwortet mit ,Nein“! und bleibt einfach sitzen. STOPP

Student/in A Student/in B

Liest eine Szene vor Hort zu
Hat Handy und ist bereit zum Filmen

~otopp* — beginnt B zu filmen, damit sind die |Reagiert sofort und erlautert, was er/sie in
Reaktionen fest gehalten dieser Situation machen wirde

Zeigt Film, kommentiert aber nicht Aussert eigene Gedanken zur gezeigten
Reaktion. Was sind Vorteile dieser Reaktion,
gibt es auch Nachteile?

Rollenwechsel

Diskutieren gemeinsam, welches in diesen Situationen weitere sinnvolle Handlungsstrategien
sein koénnten.
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H2 Kollegiale Beratung — Intervision

Ziele: Die Studierenden nutzen die Ressourcen des Teams, gewinnen ein besseres Verstandnis
der Praxissituationen, erweitern die eigene Perspektive, betrachten gemeinsam modgliche
Lésungswege und verfligen Uber eine Entscheidungshilfe fir die konkrete Problemlésung

Auftrag: Der/die Fallbringer/in stellt eine Situation dar, fur die sie/er unterschiedliche

Handlungsoptionen erhalten méchte. Aus der Gruppe Ubernimmt eine Person die Moderation. Die
Fallbearbeitung lauft nach untenstehendem Schema nach Schmid et al. (2013)

5 |1. Schilderung der Situation durch Fallbringer/Fallbringerin

Eine Person schildert die Situation, die Gruppe hért zu, die Moderation visualisiert laufend mit
Stichworten, Mind-Map, bunten Zetteln, Schema etc.. Als Vorbereitung kann auch die Ubung H5
dienen.

5 |2. Klarung des Anliegens beim Fallbringer/der Fallbringerin durch Moderatorin.
Die Moderation klart nach Bedarf das Anliegen: Was genau wollen Sie von der Gruppe?

5 |3. Klarung des Kontexts durch Gruppenmitglieder

Die anderen kénnen nachfragen: Was alles missen wir noch wissen, um den Fall angemessen
verstehen zu konnen?

10’| 4. Ideen und Erklarungen zu den Hauptproblemen durch Gruppenmitglieder

Nun aussern die Gruppenmitglieder ihre Assoziationen, Ideen, Erklarungen, worum es in dem
Fall gehen kénnte, wo die Hauptprobleme liegen (Hypothesen). Die einzelnen Gruppenmitglieder
dirfen auch schweigen, oder sich ganz kurzfassen. Es werden alle Ideen notiert, der/die
Fallbringer/in hért zu, es erfolgt keine Diskussion der Ideen. Zum Schluss kann der/die
Fallbringer/in Hypothesen priorisieren

10’| 5. Lo6sungswege und Handlungsoptionen durch Gruppenmitglieder

Erst jetzt schlagen die Gruppenmitglieder mdoglichst viele konkrete Ldsungswege,
Handlungsoptionen vor (Brainstorming), die notiert werden. Den Bezug bilden die priorisierten
Hypothesen (vgl. auch Ubung H8).

5 -|6. Auswahl von Anregungen durch Fallbringer/in

10°| Der/die Fallbringer/in geht zusammen mit der Moderation die Punkte 4 und 5 durch und wahlt je
jene drei Anregungen aus, die fur die Person selber als Experte/Expertin der konkreten Situation
neu, anregend und handlungsweisend sein kénnten. Wo etwas unklar ist, kann der/die
Fallbringer/in nachfragen. Dadurch erhélt die Gruppe ein Feedback (vgl. auch Ubung H9)

5 -|7. Weitere Anregungen durch Gruppenmitglieder

10°| Die Gruppenmitglieder geben ein Blitzlicht zu eigenen Erfahrungen, Geflhlen, Handlungsweisen
in ahnlichen Situationen, weiterfihrender Literatur etc.

5 -|8. Evtl. Ergdnzung durch Leitung (im Seminar)
10’} Allenfalls geht die Leitung in die Expert/inn/enrolle und erganzt mit Literaturhinweisen,

Querbezugen zu Theorien oder Vorgehensweisen und formuliert gegebenenfalls weiterfuhrende
Vertiefungen.
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H3 Situationsanalyse fur Fallbeispiele

Ziele: Die Fallgebenden koénnen eine komplexe Situation in kurzer Zeit systematisieren und
Uberblicken. Sie berlcksichtigen dabei strukturelle und persoénliche, allgemeine und konkrete
Elemente.

Auftrag: Die Studierenden bereiten mittels dem Thomann-Schema einen Fall flrs
Reflexionsseminar vor. Die einzelnen Aspekte werden analog zur Abbildung visualisiert.

»Uberschrift«

3

—» e

| L
|Ch \/\ /
Systemischer Kontext Anliegen

@ )

»Wie kann
ich ...2«

\\\l '
5%2 | ENER
Konkrete
Schlusselsituation Innere Situation

Abb. 16: Thomann-Schema zur intensiven Vorklarung des Anliegens (Schulz von Thun, 2006, S. 35)

Systemischer Kontext: Informationen zur Klasse, zur Schule, ev. zum Hintergrund der Lernenden,
Gruppendynamik, Lage der Lektion im Stundeplan etc.

Konkrete Schliisselsituation: Wann und wo konkret zeigte sich die Herausforderung, das Dilemma,
die Aufgabe, die ich I6sen mdchte?

Anliegen: Was moéchte ich mit der Fallbesprechung erreichen, wobei sollen die andern mitdenken
(z.B. Wie kann ich in dieser Klassenkonstellation in der 9. Lektion am Abend eine konzentrierte
Arbeitsatmosphare erreichen?)

Innere Situation: (Wie geht es mir innerlich: z.B. ich bin ratlos, verunsichert, hin- und hergerissen
etc.,)

Uberschrift: Wie bringe ich mein Anliegen auf den Punkt: Worum geht es eigentlich?
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H4 Arbeit mit dem Inneren Team nach Schulz von Thun (2003)

Ausgangssituation

Fallgebende Person ist in einer Situation nicht sicher, wie sie sich verhalten
soll, bzw. hat starke, widersprichliche Gefiihle, die sie an einer
Uberzeugten Handlung hindern.

Vorgehen/Methode

Auf einem Flipchart werden die schematischen Umrisse einer Person
dargestellt.

Die Fallgebenden beschreiben ihre sich widersprechenden Anteile als ein
Team von realen Personen. Diese werden in die Schablone gezeichnet, je
nach Bedeutung unterschiedlich gross und mit einem treffenden Label
versehen.

Im Gesprach wird mit Fragen herausgearbeitet, wer wie viel Gewicht hat,
was die Person genau sagt etc.

Bemerkungen

Die Arbeit mit dem Inneren Team bringt unter Umstanden vorher wenig
bewusste, alte Muster an die Oberflache. Bei den Fallgebenden ist
unbedingt vorher nachzufragen, ob die Person bereit ist, auch
Persdnlicheres in der Gesamtgruppe anzusprechen.

Beispiel: Lehrperson, die entscheiden muss, ob sie bei einer Schiilerin aufrundet und diese definitiv
beférdert oder ob sie abrundet und die Schiilerin aus dem Gymnasium fallt.

Die Leistungsorientierte:

Sie bringt die Leistung nicht, also gehdrt sie
nicht ans Gymnasium.

Die Mitfuhlende: Wie schlimm

muss das flr sie sein, wenn sie Sepira) de
YL

durchfallt.
‘ b
Die Junglehrerin: Ich bin neu im Lg\;“f}ﬁﬁg» \QQ:J'@%;Q
. ) ORIENTIERTE 7 g ey
Kollegium und muss beweisen, %h\;fz \
dass ich meine Anspriiche habe. }me gc\f\\gv;):mss \ N
; A ?
v ce el | [ o
e, N6 -
Die Politische: X ) (BHiReRIN
Die Schiilerin ist fremdsprachig und aus { 4 \W
) A\ ) ¥
bildungsfernem Elternhaus, sie soll ‘ ) { vo(:nusﬁ\on
5 ) B & ave
ihre Chance haben. - 1 -\C\mvoe \mm‘}
CMITFROHLENDE “
P\E /
LPoLmhe

Abb. 17: Das innere Team (eigene Darstellung)
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H5 Reframing bei der Fallbearbeitung

Reframing bedeutet ,in einen anderen Rahmen setzen* und meint, eine Sache aus einer anderen
Perspektive, mit einer anderen Wertung zu betrachten. Reframing als Methode geht auf die
Familientherapeutin Virginia Satir zurtiick und fokussiert insbesondere auf Ressourcen und positiven
Wertungen, wo auf den ersten Blick Defizite oder Probleme ins Auge springen. Insofern ist
Reframing ein Perspektivenwechsel hin zu einer positiven Bearbeitung.

Dahinter steht die konstruktivistische Haltung, dass es nicht ,die Wahrheit“ gibt, sondern dass wir
als Betrachtende mit unserer Haltung und unserem Blick die Beziehungen und damit die Realitat
mitgestalten. Oft ist eine Anderung der Haltung und Blickrichtung bereits Teil der Lésung eines
Problems oder eines Konflikts.

Vorgehen:

1. Fallgeber/innen nennen das aus ihrer Sicht problematische Verhalten z.B. von Lernenden im
spezifischen Kontext.

2. Die anderen Personen aus der Gruppe suchen nach dem positiven Kern und nennen maégliche
positive Wertungen des geschilderten Verhaltens.

3. Die Fallgebenden reflektieren, mit welcher ,anderen® Wertung sie gerne weiter handeln méchten
und nun kann in der Gruppe im Sinne eines Brainstormings nach weiteren Handlungsoptionen
gesucht werden.

Beispiel:

stur hartnackig, zielbewusst, ausdauernd, bestimmt, eigenstandig, gibt nicht so schnell auf,
viel Energie in der Verfolgung eigener Ziele etc.

H6 Entscheidungsfragen fur die Entwicklung von Handlungsoptionen
]

Ziel: Handlungsoptionen entwickeln, :
beispielsweise im Rahmen einer é»lsc/m/c/gm g
kollegialen Fallberatung. 7503017 :

N
N

8 Co
S cnoine. - N A<
Sch /da@a/]
hoidleg 2

> Was ist distutiwbar-_, , 5
was nicht -
T allein

o
> /1akep -/?Q/%am - QQSL

"

> lUas m'dq/—? (>unpro,[os>s/énz//9
ss pumal > Ffonstu

> Rihen{olee  HMassnahmen ?
> hiormafon

Abb. 18: Entscheidungsfragen (eigene Darstellung)
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H7 Sich zwischen verschiedenen Handlungsoptionen entscheiden,
konkret handeln und den Entscheid professionell begriinden

Ausgangssituation: | Eine Gruppe hat zu einem Fallbeispiel verschiedene Handlungsoptionen
entwickelt und plant nun ein konkretes Vorgehen in einer fiktiven
Drucksituation, z.B. weil in einer Woche ein Elternabend stattfindet, das
Thema dort sicher zur Sprache kommt und der Entscheid professionell
begriindet mitgeteilt werden soll

Vorgehen/Methode | Die Gruppe gewichtet nun die Handlungsoptionen und entscheidet sich
konkret, was sie tun will,

Sie legt die zeitliche Reihenfolge fest, Uberlegt, wen sie bei den einzelnen
Schritten wie informieren will und

wie sie ihr Vorgehen professionell, mit Argumenten begrindet und
allfalliger Kritik begegnen will.

Bemerkungen Die Aufgabe ist flr Berufseinsteigende komplex und braucht Zeit.
Idealerweise kann der Elternabend anschliessend angespielt werden, so
dass die Gruppe ein Feedback bekommt, inwiefern sie ihr geplantes
Vorgehen Uberzeugend vertreten hat.

Mégliches Raster zur Erarbeitung:

Information: | Begrindungen: Bezug zu

Konkrete Schritte Wer? |Bis wann?|Was an Berufsauftrag, Leitbild/Regeln
wen? Schule, aktueller Forschung etc.

1.

2.

3.

4.
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H8: Kollegialer Austausch anhand von Unterrichtsvideos

Ziele: Dieser Perspektivenabgleich eréffnet die Moglichkeit, geschlossene subjektive Theorien einer
bewussten Kontrolle zuganglich zu machen, implizite und intuitive Vorstellungen explizit zu machen,
Urteilsgewohnheiten und blinde Flecken sowie eigene Gewohnheiten und Routinen zu erkennen,
um so das eigene Verhaltensrepertoire zu erweitern. Es ist somit eine Lerngelegenheit, um sich
eigener Sichtweisen, Erklarungen und Verhaltensmuster klar zu werden. Ein weiteres Ziel ist es,
Gesprachsanlasse fur eine Verstandigung uber Unterricht zu schaffen (Helmke et al., 2018, S. 4) .

Auftrag:

1. Inhalte der Selbstreflexion bzw. des kollegialen Austauschs sind im Vorfeld definierte,
wissenschaftlich basierte Kriterien der Lernwirksamkeit, wie sie etwa im Beobachtungsbogen
(vgl. Praxisportal) zu finden sind. Vor der Videoanalyse werden die zu beobachtenden Kriterien
ausgewahlt. Wenn das Video von einer Studentin/eines Studenten stammt, wahlt sie/er die
Beobachtungskriterien aus.

Eine ausgewanhlte Videosequenz wird geschaut

Die Studierenden notieren sich ihre Beobachtungen zu den ausgewahlten Kriterien und...
...tauschen sich in der Gruppe (oder in Kleingruppen) aus.

Vermutungen Uber Zusammenhange der Beobachtungen und dem Lernerfolg der Schiler/innen
werden aufgestellt. Der Fokus soll dabei auf gelungenen Situationen liegen.
Gelingensbedingungen werden formuliert und

7. Handlungsalternativen entwickelt (vgl. Ubung H11)

Al N

o

H9: Vierschritt zur Analyse von Praxisbeispielen (bspw. Videos)

Ziel: Der eigene videografierte Unterricht oder ein Videoausschnitt aus einem Fremdvideo soll
anhand des Vierschritts zur Analyse von Praxisbeispielen (Hugener, Krammer & Biaggi, 2013)
analysiert und reflektiert werden, sowie Handlungsoptionen entwickelt werden.

Auftrag: Ein Videoausschnitt von maximum § Minuten wird anhand des Vierschrittes zur Analyse
von Praxisbeispielen mit Hilfe der untenstehenden Fragen bearbeitet.

1. Situation und
Erwartungen an
Schuler/-innen klaren

4. Alternativen
vorschlagen und
begrinden

2. Schiler/~<innen
beobachten

3. Handlungen der
Lehrperson
analysieren

Abb. 19: Vierschritt zur Analyse von Praxisbeispielen (Hugener, Krammer & Biaggi, 2013, S. 1)
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1. Unterrichtssituation und Erwartungen an die Schuler/-innen klaren

Situation kldren: Stufe, Klasse, Begriindung der Auswahl der Sequenz

Lernziele: Welche Erwartungen werden an die SuS gestellt? Welche Voraussetzungen sind daflr
notwendig? Welche Schwierigkeiten oder Herausforderungen sind méglich? Ev. Auftrag / Aufgabe
durch die Studierenden |6sen lassen.

2. Schuler/innen beobachten und Hypothesen aufstellen:

Sind die Lernenden fokussiert oder abgelenkt? Welche Hinweise finden sich fur gelungene bzw.
misslungene Bemuhungen der Lernenden, etwas zu verstehen? Was scheinen diese schon zu
verstehen, zu konnen, zu wissen, was noch nicht? Wie fuhlen sie sich vermutlich im Unterricht?

Hinweis: Beobachtungen und Interpretationen / Hypothesen trennen!

3. Handlungen der Lehrperson und ihre Wirkungen analysieren

Welche Hinweise, Handlungen, Hilfestellungen, Materialien oder Medien unterstitzen die Denk-
und Verstehensprozesse der Lernenden? Welche nicht? Weshalb? Aus welchem Grund hat die
Lehrperson wohl so gehandelt? Vor- und Nachteile der gewahlten Vorgehensweise? Hypothesen
zu Zusammenhangen zwischen den Handlungen der Lehrperson und dem Lernen der
Schulerinnen und Schiiler bilden und theoretisch begriinden.

5. Alternativen vorschlagen und begriinden

Welche Handlungsalternativen konnte die Lehrperson wahlen? Inwiefern wirden diese das Lernen
und Verstehen der Lernenden oder auch das Interesse und die Motivation beeinflussen? Weshalb?
Was nehme ich mir fUr die ndchste Lektion vor? Aus welchen Griinden?

Hinweis:
Der ganze Text von Hugener, Krammer und Biaggi (2013) steht hier zur Verfugung:

https://portfolio.switch.ch/view/view.php?t=3SnUe9jNyg4 VtAvrKIXq
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Modul J — Fallanalyse (inkl. Arbeit mit Videos)

Ziele

Die Studierenden...

. kénnen padagogische Prozesse systematisch beobachten und beschreiben

. kénnen methodisch geleitet unterschiedliche Datenmaterialien (z. B. Transkripte,
Beobachtungsprotokolle, szenische Beschreibungen) der Analyse zufiihren

. kénnen Madglichkeiten und Grenzen padagogisch-theoretischer sowie methodisch-
didaktischer Konzepte mit Bezug auf Anwendungssituationen bestimmen

. sind fahig, videografierten Unterricht anhand p&adagogischer Fragestellungen zu
beschreiben, zu analysieren und einer Diskussion zuzuflhren

. sind in der Lage, Handlungsalternativen zu skizzieren und diese didaktisch-methodisch
sowie padagogisch-theoretisch zu begriinden

Hintergrund

Fallanalyse

Fallanalytisches Arbeiten im Studium legt den Fokus — im Unterschied zur Fallarbeit (vgl. Modul H)
— auf die systematische und wissenschaftsorientierte Untersuchung von Fragestellungen entlang
von padagogischen und didaktischen Erkenntnisinteressen (vgl. Tabelle unten). Fallanalysen dienen
insofern der padagogischen Erkenntnisgewinnung (Seel & Hanke, 2015) und erlauben es, Unterricht
und Schule wissenschaftsgestitzt zu evaluieren resp. auszuwerten. Von Bedeutung ist die
.1radierung von padagogischem Wissen®, insbesondere mit Hilfe von systematischen
padagogischen ,Selbstbeschreibungen® (Meseth, 2016, S. 47). Dieser Prozess beinhaltet eine
Rekonstruktion der Berufspraxis. Fallanalysen gehen ergo auf Protokolle bzw. Aufzeichnungen, die
padagogisches Handeln dokumentieren, zuriick (Ohlhaver & Wernet, 1999).

Mit Fallanalysen in der Ausbildung von Lehrpersonen kdnnen eigene Vorannahmen und
Handlungsroutinen erkannt werden, es lassen sich padagogisch-theoretische sowie methodisch-
didaktische Konzepte untersuchen oder eine Beurteilung der Wirksamkeit bzw. Unwirksamkeit von
Handlungen oder didaktischer Entscheidungen kann vorgenommen werden. Insofern leistet die
Fallanalyse — &hnlich wie Fallarbeit — einen Beitrag zur professionellen Selbstreflexion und
Selbstevaluation (Darling-Hammond & Hammerness, 2002).

Verfahren und zentrale Komponenten

Eine Fallanalyse enthalt idealtypisch nachfolgende Komponenten. Zielpunkt bildet die
nachvollziehbare, methodisch kontrollierte und theoretisch fundierte Beantwortung einer
Fragestellung. Das Schema beinhaltet verfahrenstechnische und instrumentelle Aspekte der
systematischen Datenerhebung, -auswertung und -interpretation (Herrle & Dinkelaker, 2016) und
folgt dem grundlegenden wissenschaftlichen Arbeitsmodus (Rost, 2011).
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Arbeitsschritte Kriterien und Erlauterung

1. Fragestellung: Thematischer - Ein Erkenntnisinteresse (,Was mochte ich herausfinden?*) wird formuliert.
Schwerpunkt, Erkenntnisinteresse, - Schwerpunkt bildet etwa ein methodisch-didaktischer oder

ggf. Thesen erziehungswissenschattlicher (soziologischer, psychologischer oder

unterrichtstheoretischer) Fokus. Exemplarisch heisst das: Planung und
Durchfiihrung einer Unterrichtslektion auswerten, die Wirksamkeit des Handelns
beurteilen, Unterrichtsstérungen erklaren, Handlungsoptionen erwagen, oder
padagogisch-theoretische Konzepte auf deren Erklarungsreichweite priifen.

- Die Fragestellung ist abhangig davon, welches Untersuchungsmaterial vorliegt und
ob dieses das eigene Unterrichten oder das Unterrichten von anderen Personen
zeigt. Theoretisch bzw. fachlich fundierte Konzepte kénnen eine Rolle spielen.

2. Beobachtung - Beobachtungsfokus gemass thematischem Schwerpunkt und Fragestellung
- Bei einer Videoanalyse: Beobachtung ausgewahlter Sequenzen

3. Beschreibung: Art und Zweck der | - Die Art der Datengenerierung (Transkript, Beschreibungsprotokoll,

Datengenerierung Raumbeschreibung erstellen...) ist abhangig von Material und Fragestellung: Bei
Interesse an ,nonverbaler Kommunikation® ist etwa ein Wort-Transkript
unzureichend oder bei einer Fragestellung beziiglich Raumgestaltung und
padagogischen Settings ist eine szenische Beschreibung zentral.

- Zweck: Datengewinnung; dadurch wird der Untersuchungsgegenstand der Analyse
konstituiert. Nur durch eine systematische Beschreibung wird die Beobachtung
wissenschaftlich, indem sich das Analyseverfahren auf einen klar ausgesonderten
Gegenstand bezieht. Was nicht transkribiert, protokolliert oder als ,Datum* erfasst
wurde, kann auch nicht ausgewertet und analysiert werden.

4. Analyse: Untersuchung des | - Die Untersuchung und Analyse der Daten erfolgt nach wissenschaftlichen
Datenmaterials und Auswertung Standards, d.h. mit einer stringenten Begriffsverwendung, nachvollziehbarer
Argumentation, sowie im Hinblick auf die Fragestellung.

5. Bilanz: Abrundung, Bezug - Zielpunkt bildet eine Bilanz, wobei die Fragestellung beantwortet wird. Hier soll auf
Fragestellung und das eingangs formulierte Erkenntnisinteresse bzw. den Erkenntnisgewinn (und ggf.
Erkenntnisinteresse: auf die aufgestellten Thesen) eingegangen werden. Weiter kann auch eine Reflexion
Erkenntnisgewinn, Interpretation, hinsichtlich eigener Professionalisierung und Kompetenzentwicklung erfolgen, wobei
Beurteilung, Diskussion, Anschliisse, neue gewonnene personliche Einschatzungen erortert werden.

Reflexionen - Zudem kann eine Unterrichtsauswertung erfolgen (Verhaltnis von Planung und

Durchfiihrung beurteilen), Handlungsoptionen kénnen erwogen und begriindet
werden oder Implikationen fir die eigene Kompetenzentwicklung kénnen entwickelt
werden.

Tab. 2: Arbeitsschritte Fallanalyse

Anmerkung zur Arbeit mit diesem Schema: Je nach Thema und Fragestellung kénnen die
Komponenten unterschiedlich gewichtet sein. Interessiert beispielsweise das Spannungsverhaltnis
zwischen Unterrichtsplanung und -durchfuhrung, kann der ,Analyseteil“ einen kleineren Umfang
einnehmen, oder gar mit der Bilanz ein gemeinsames Kapitel bilden. Daher gilt: Diese
Arbeitsschritte missen nicht bei jeder Verschriftlichung einer Fallanalyse explizit abgebildet sein.
Sie mussen jedoch bei der Durchfiihrung mitbedacht werden.

Fallanalyse mit Videos

Die eingangs skizzierte Zielperspektive, dass Fallanalysen einen Erkenntnisgewinn generieren,
setzt voraus, dass ein Analysegegenstand in Form eines Datenmaterials vorliegt. Nur durch eine
klar ausgewiesene Referenz auf einen Untersuchungsgegenstand kann eine methodisch
kontrollierte Analyse erfolgen. So formulieren Herrle, Rauin & Engartner (2016): ,Um systematisch
empirisch fundierte Erkenntnisse dariber zu erzeugen, wie Unterricht als komplexes
Interaktionsgeschehen [...] funktioniert, wie dort was mit welchem Erfolg gelehrt und gelernt wird und
was das Geschehen daruber hinaus kennzeichnet, ist es notwendig, Beobachtungsdaten zu
generieren®. (Herrle, Rauin & Engartner, 2016, S. 9).
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Als Ausgangsmaterial flr ,Beobachtungsdaten® weisen Videos ein hohes Potential aus: Im Rahmen
einer Fallanalyse kann nicht nur Gesprochenes (wie z. B. bei transkribierten Tonaufnahmen),
sondern auch Raumliches oder Nonverbales untersucht werden. Dabei erlaubt die Aufzeichnung
der Videodaten unterschiedliche Analysen unter verschiedenen Gesichtspunkten. Krammer (2014)
betont: ,Videografierte Unterrichtssituationen reprasentieren Falle des beruflichen Handelns und
bieten die Mdéglichkeit zur wiederholten Beobachtung der komplexen Vorgange unter verschiedenen
Aspekten und Perspektiven — dies [...] mit dem Ziel einer Analyse der beobachteten [Prozesse]".
(Krammer, 2014, S. 165)

Zur Unterstutzung der analytischen Arbeit kann das Videomaterial durch Beobachtungsprotokolle,
Raumskizzen oder weitere Dokumente erganzt werden. Die fallanalytische Arbeitsweise mittels
Videoaufnahmen ist eine Verfahrensweise, die insbesondere in der Individuellen Arbeitsleistung der
Berufspraktischen Studien angewendet wird, wo die Analyse von Videomaterial eine wichtige
Teilkomponente darstellt. Dort gilt es, eine ausgewahlte Videosequenz zu beschreiben und zu
analysieren. Dabei missen Thesen geprift, Wirkungen eingeschatzt sowie Handlungsoptionen
entworfen werden, welche padagogisch-theoretisch sowie methodisch-didaktisch zu fundieren sind.
Das Ziel ist im Hinblick auf den Abschluss des Studiums, eine kritische Reflexion und dartiber hinaus
die Weiterentwicklung eigener Routinen vorzunehmen (Petko et al., 2014).

Besonderheiten videobasierter Fallanalysen

Erfolgt eine Fallanalyse videografierten Unterrichts, wird nicht ,das Video® analysiert, sondern die
aus einem Video generierten Beobachtungsdaten (vgl. Abbildung bzw. Schritt 3 in der Tabelle oben).
Der Entscheid fiur die Art und Weise der Datengewinnung (etwa Transkription oder
Beschreibungsprotokoll) hangt von der Fragestellung ab. Interessiert ,nonverbales Verhalten®, ware
eine Protokollierung von Gestik und Mimik angezeigt, welche stellenweise mit Wort-Transkripten
erganzt wird. Aus ein und demselben Videomaterial kbnnen daher unterschiedliche Daten fur eine
Analyse generiert werden, abhangig von der Themenwahl und vom Erkenntnisinteresse:

Material Video
Beobachtung Ton Bild
(mit spezifischem Fokus) /\/\

) Transkript Szenische e
lieschre/pung |(_ZP Bbligiguektlon) Beschreibung beschrelbgng
(__ att.angewmnung ’ ’ (z.B. Beobachtungsprotokoll, Arr (nz.B}nRiurrAsklilz;te,n
fur die Analyse) \ nonverbaI91Verhalten...) 7’, anten...)
Analyse Analyse des Datenmaterials (Beschreibungen)

(Nicht das Video wird analysiert, sondern die aus dem Video generierten

Beobachtungsdaten)

Abb. 20: Eigene Darstellung (vgl. weiterfiihrend dazu Dinkelaker, 2016, S. 60f.).
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Modul J — Ubungen

Vorbemerkung: Folgende Ubungen legen exemplarisch dar, wie mit videografiertem Unterricht im
Rahmen der Berufspraktischen Studien gearbeitet werden kann. Als Ubungsmaterial sind bereits
erstellte Videoaufnahmen (,Fremdvideos®) aus dem Unterricht der Sekundarstufe Il vorhanden (Link
fir Dozierende in Moodle). Damit kénnen die fallanalytische Herangehensweise sowie andere
Zugange (z.B. Fallarbeit, Feedback geben, Handlungsoptionen erwagen, etc.) erprobt werden.

J1: Videobeobachtung: Offene Herangehensweise

Beschreiben Sie eine kurze Videosequenz (2-3 Minuten) einer padagogischen Situation (entweder
selbst erhobene Videodaten oder fremde Videodaten), ohne vorher eine Systematik festzulegen.
Umfang der Beschreibung: Maximal 1 A-4 Seite.

Beantworten Sie danach folgende Fragen: Welche Art der Beschreibung haben Sie eingesetzt (vgl.
das in diesem Kapitel vorgestellte Schema)? Was sind beobachtbare Situationen, Handlungen,
Vorgange, Konstellationen? Welche Fragestellungen lassen sich ableiten?

J2: Skizzierung einer Fallanalyse mit methodisch-didaktischem
Erkenntnisinteresse

Die folgende Ubung legt den Fokus auf alle 5 Verfahrensschritte des in diesem Kapitel vorgestellten
Schemas (vgl. Tabelle 2). Wahlen Sie eine Videosequenz (2-3 Minuten, entweder von lhnen oder
einer anderen Person) einer Einflihrungssequenz (z.B. Stundenbeginn). Skizzieren Sie eine
vollstdndige Fallanalyse, indem Sie entlang der finf Verfahrensschritte (vgl. Schema oben)
vorgehen. Dabei gilt folgender thematischer Fokus:

1) Fragestellung: Grundlage fur die Fragestellung bilden ,methodisch-didaktische Elemente einer
Einflhrungssequenz®.

2) Beobachtung und 3) Beschreibung: Erstellen Sie ein Beobachtungsprotokoll im Hinblick auf die
nachfolgend aufgelisteten Fragebereich. Erganzen Sie diese stellenweise mit Wort-Transkripten
(Kombination von zwei Datengewinnungsverfahren). Fokussieren Sie beim Beschreiben auf
folgende Bereiche:

- Welche Elemente einer Einflhrungssequenz (Stundenbeginn) sind zu sehen
(Verbale/nonverbale Interaktionen, Sachbezogenheit, Vorwissen aktivieren, Verweis auf
Vorhergegangenes, Instruktion, etc.)? Was fehlt bzw. kommt nicht vor?

- Welche Fragen formuliert die Lehrperson? Verweisen Sie auf das Transkript.

- Welche Auftrage werden wie formuliert (Stichwort: Instruktion)? Verweisen Sie auf das
Transkript.

- Wie wird begrisst, wie lautet der erste Satz der Lehrperson? Wie reagieren die
Schuler/innen?

4) Analyse: Skizzieren Sie mit Bezug auf das gewonnene Datenmaterial mogliche Ansatze einer
Analyse.

5) Bilanz: Skizzieren Sie mogliche Aspekte, die hier aufgegriffen werden kdnnten.
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Modul K — Individuelle Lernbegleitung

Ziele

Die Studierenden...

erhalten ein tieferes Verstandnis von Lernprozessen

. verfugen Uber ein Repertoire an hilfreichen Fragen, um den Lernprozess bei Schilerinnen
und Schilern anzuregen

. setzen sich mit den Lernprozessen von einzelnen Lernenden auseinander und ziehen
Schlussfolgerungen daraus fir ihren Unterricht
fuhren ein Lernberatungsgesprach durch

Hintergrund

Schulklassen bestehen aus Schiler/innen mit unterschiedlichem familidrem Hintergrund, Interessen
und Leistungsfahigkeit. Aufgabe der Schule ist es, allen Lernenden die Teilhabe an der modernen
Wissensgesellschaft zu ermdglichen und sie zu lebenslangem selbstreguliertem Lernen* zu
befahigen (Kobarg & Seidel, 2007, zitiert nach Bauerlein, Kriiger & Buhimann, 2021). Somit sollten
Lehrpersonen im Unterricht alle Schuler/innen unter Berlcksichtigung ihrer unterschiedlichen
Voraussetzungen angemessen unterstlitzen (Budde, 2013; Gomolla, 2009; Sturm, 2013). Dies,
indem sie den einzelnen Lernenden klarend, anregend und unterstitzend zur Seite stehen und ihre
persdnlichen Lernwege und -prozesse férdern (Kobarg & Seidel, 2007; Krammer, 2009). Individuelle
Lernbegleitung ist ein Sammelbegriff fir jede Form lernbegleitender Handlungen von Lehrpersonen
Perkhofer-Czapek und Potzmann (2016) .

Der Begriff umfasst damit zum einen fachspezifische Handlungen von Lernberater/innen, welche
beim Aufbau von Lern- und Fachkompetenzen im eigenen Unterrichtsfach beraten, anleiten und
unterstitzen. Zum anderen Lerncoaching, bei welchem Schiler/innen fachunabhangig bei der
eigenen Losungsfindung unterstutzt werden. Kern des Lerncoachings ist es, Veranderungsprozesse
zu initiieren, damit die Lernenden ihre selbstgesteckten Ziele erreichen kénnen.

Die coachende Person nimmt dabei die Haltung der Nicht-Wissenden ein, welche den Prozess
lediglich unterstiitzend mit Fragen anregt und begleitet(Perkhofer-Czapek & Potzmann, 2016; Ryter,
2018). Eine klare Trennung beider Rollen ist im komplexen Schulalltag oft schwierig. Stattdessen ist
im Umgang mit Lernenden die Fahigkeit zum Rollenwechsel zwischen Lernberatung und
Lerncoaching flr Lehrpersonen besonders wichtig, um Lernende zielorientiert und vor dem
Hintergrund ihrer persdnlichen Voraussetzungen optimal zu fordern und unterstiitzen (Perkhofer-
Czapek & Potzmann, 2016). Ziel individueller Lernbegleitung ist es daher, ,Lernkompetenz des
Lernenden zu férdern, lernspezifische Handlungen zu optimieren, bestehende Fahigkeiten,
Ressourcen und Potenziale des Lernenden zu nutzen und weiterzuentwickeln, die Autonomie
/Verantwortung des Lernenden fur sich und sein Handeln zu starken® (Hardeland, 2017, S. 32).

Da das Handeln der Lehrpersonen wahrend des Unterrichtens sehr komplex ist, ist es besonders
fur Berufseinsteiger/innen ausserst anspruchsvoll, Lernvoraussetzungen, Lernschwierigkeiten und -
prozesse von einzelnen Schilerinnen und Schilern zu erkennen und darauf zu reagieren. Sie sind
durch organisatorische Belange und Inhalte des Unterrichtens absorbiert. Im Rahmen dieses Moduls
wird der Fokus weg von der Klasse, hin zu den einzelnen Lernenden gerichtet. Die Studierenden
setzen sich mit dem Lernen einer einzelnen Schiilerin/eines einzelnen Schilers auseinander. Das
Ziel ist, ein tieferes Verstandnis von Lernprozessen, Lernvoraussetzungen und -schwierigkeiten zu
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entwickeln. Dies als Grundlage, um Vorbereitung und Durchfiihrung der Lektionen den Interessen
und Lernfortschritten der Schuler/innen anzupassen (vgl. hierzu die Ziele der Immersionspraktika 1
und 2). Die Passung zwischen der Gestaltung des Unterrichts und den Lernvoraussetzungen von
Schuler/innen ist fur den individuellen Lernerfolg =zentral. Auch im Hinblick auf die
Chancengerechtigkeit nimmt die individuelle Lernbegleitung eine wichtige Rolle ein. Empirisch ist
belegt, dass Schiler/innen aus Familien mit tiefem sozio-6konomischem Status in unserem
Bildungssystem benachteiligt sind (bspw. Becker & Lauterbach, 2010). Auch auf der Sekundarstufe
Il zeigt sich, dass die Dropout-Quote flr diese Schiler/innen hdher ist. Um die Bildungsungleichheit
reduzieren zu kénnen, gibt es an verschiedenen Schulen Fdérder- und Unterstlitzungsangebote.

*Hinweis:
Weiterfuhrende Informationen zur Férderung von Selbstreguliertem Lernen finden sich auf folgender
Homepage: https://www.selbstreguliertes-lernen.org/fuer-lehrpersonen

Uberblick Gber Lern- und Motivationsstrategien in Martin und Nicolaisen (2015), verfiigbar unter:
https://go.fhnw.ch/RzoaQ5

Lernberatungsgesprache / Lerncoaching

Wenn Schuler/innen beim Lernen Schwierigkeiten haben, hangt dies haufig mit dem Lernverhalten
und der Organisation des Lernens zusammen. Fachliche Nachhilfestunden kénnen dabei nur
bedingt helfen (P.-Y. Martin & Nicolaisen, 2015). Langerfristig sinnvoll ist es, ein
ressourcenorientiertes Gesprach (Lerncoaching) zu fihren, mit dem Ziel einer Optimierung des
lernbezogenen Verhaltens. Die Lehrperson nimmt dabei eine nichtwissende Haltung ein und gibt
keine direkten Verhaltenstipps, sondern regt die Schiler/innen zur eigenen Lésungsfindung an. Falls
diese Losungsfindung stockt, kann die Lehrperson mehrere Alternativen vorschlagen, die Auswahl
liegt dann wieder in der Kompetenz der Schulerin/des Schilers.

Folgende Erklarvideo vertiefen einzelne Aspekte von Coaching und Gesprachsfiuhrung:
Coaching: https://go.fhnw.ch/KCn10S

Grundlagen der systemisch-l6sungsorientierten Gesprachsflihrung: https://go.fhnw.ch/L5GrJA

Prinzipien der systemisch-l6sungsorientierte Gesprachsfuhrung: https://go.fhnw.ch/LWLgL6

Systemisch-l6sungsorientierte Fragen: https://go.fhnw.ch/2zqD6B

Coaching Grundlagen Prinzipien
F

ul " ™
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Ablauf eines Lernberatungs- oder Lerncoachinggespréachs

Ein Lernberatungs- oder Lerncoachinggesprach verlauft in mehreren Schritten, die je nach
Autor/inn/en variieren. Ein moglicher Ablauf wird hier kurz skizziert (vgl. Modul A ).

Kontakt Anliegen Lerncoaching Massnahmen  Ergebnisse Reflexion’/
herstellen erfassen -ziel(e) & Strategien zusammen- Feedback
festlegen entwickeln fassen

Abb. 21: Ablauf eines Lerncoachinggesprachs (eigene Darstellung)

Im Folgenden werden die einzelnen Phasen nach Hardeland (2017, S. 72) prazisiert und mit
konkreten Fragen illustriert. Es empfiehlt sich, einzelne wichtige und fir die Gesprachsleitung neue
Fragen auf Karten zu schreiben, damit sie im Gesprach prasent sind. Beratungssprache ist lernbar
wie eine Fremdsprache!

1./2. Kontakt herstellen und Anliegen erfassen

Beziehung aufbauen, Arbeitsbiindnis und Vertrauen herstellen, Informationen sammeln, Anliegen
klaren. Lernender beschreibt Anliegen, Themen. Lerncoach filtert, strukturiert, visualisiert

- Wasi ist Ihr Anliegen in diesem Lerncoaching?
- Warum haben Sie sich dafur entschieden?
- Wie kdnnten Sie ihr Anliegen in einer Schlagzeile zusammenfassen?

3. Ziele des Lerncoachings festlegen
Lernender formuliert Ziel, Coach unterstlitzt, hierarchisiert.

- Was ist genau das Ziel des Coachings / der Lernberatung?

- Was ist flr Sie das konkrete Ziel der heutigen Stunde?

- Was mochten Sie kdnnen, begriffen, gelernt haben?

- In welchen Unterlagen sind diese Ziele erkennbar?

- Woran wirden Sie explizit merken, dass Sie |hr Ziel erreicht haben?

- Was ist das wichtigste Thema im Moment, was wollen Sie zuerst lernen, damit Sie weiter
kommen/lhr Ziel erreichen?

- Was mochten Sie auf keinen Fall, dass hier im Coaching / in der Lernberatung geschieht?

4. Massnahmen/Strategien entwickeln

Lésungen erarbeiten, kleinschrittig planen. Lerncoach regt Ideenfindung an, deckt Ressourcen auf,
unterstitzt und ermutigt.

Fragen nach Grundlagen/Kénnen:
- Was alles beherrschen Sie in dem Feld schon?
- Was haben Sie erledigt/bereits gelost?
- Wo sind Sie noch unsicher, brauchen noch Ubung? Haben Sie ein Beispiel dazu?
- Wie gross ist Ihre Motivation, da gezielt mitzuarbeiten (zwischen 1 und 10)?
- Wie kénnen Sie sich selber motivieren, wenn Sie an Grenzen kommen?
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Fragen nach bisherigen Erfolgen und Lernstrategien:

Wie sind Sie beim Lernen hier konkret vorgegangen?

Wie packen Sie eine solche Aufgabe jeweils an?

Angenommen, ich wirde lhre bisherigen Lehrpersonen fragen: Wo sehen diese Ihrer
Meinung nach lhre Starken (im Fach/im Lernen etc.)?

Wie funktionieren Sie, wenn Sie etwa Schwierigeres anpacken, wie gehen Sie vor, wenn Sie
Erfolg haben?

Was gelingt Ihnen bei diesem Vorgehen jeweils?

Womit kdnnen Sie dieses Feld verbinden — wo sehen Sie Parallelen zu Bekanntem?

Wie organisieren Sie ihr Lernen, dass Sie es so erfolgreich ans Gymnasium geschafft
haben?

Welche Lern- und Motivationsstrategien sind fur Sie bis jetzt hilfreich, welche hatten Sie Lust,
auszuprobieren?

Fragen nach spezifischen Knackpunkten:

Welche Aufgaben sind noch offen?

Was ist fir Sie schwierig daran?

Wo stehen Sie konkret an, wissen nicht weiter?

Was missten Sie kbnnen, damit Sie weiterkommen?

Was brauchen Sie konkret (von mir), um selbstandig weiterarbeiten zu kénnen?
Wo ist der Knackpunkt genau? Was verstehen Sie nicht ganz?

Was konkret hindert Sie am Weiterkommen?

Womit wollen wir beginnen?

Fragen nach Ressourcen (im Umfeld):

5.

Wer oder was kann Sie beim Lernen unterstlitzen?

Wie kann ich Sie konkret unterstlitzen? Was brauchen Sie von mir?

Welche Personen in lhrem Umfeld kénnen Sie unterstlitzen — emotional oder fachlich, mit
Zeit? (Eltern, Geschwister, Freunde, andere Personen?)

Ergebnisse zusammenfassen

Ergebnisse zusammenfassen, verbindliche Vereinbarungen treffen und Arbeitspakete festlegen.

Was wollen Sie bis nachstes Mal sicher konkret geuibt/erledigt haben (Machbares)?
Welche ,Hausaufgaben® waren fur Sie jetzt hilfreich?

Ich habe zwei Vorschlage, wie Sie weiterfahren kédnnten, moégen Sie héren? — Welche der
beiden ware sinnvoller, bzw. machbar fir Sie?

Was packen Sie an, wenn Sie mehr Zeit haben (Winschbares)?

Was alles istim Rahmen Ihrer Ubrigen Aufgaben an der Schule realistisch?

Reflexion / Feedback

Was nehmen Sie konkret aus diesem Lerncoaching mit?

Was war flr Sie hilfreich, weiterfihrend?

Was hat Sie irritiert, war eher nicht hilfreich?

Wie zuversichtlich sind Sie, dass Sie lhrem Ziel naherkommen (z.B. zwischen 1 und 10)?
Was brauchen Sie noch von mir, um weiterfahren zu kénnen?
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Modul K — Ubungen

K1 Offene Fragen stellen

Ziele: Sie trainieren spielerisch und auf Zeit offene Fragen (und vermeiden geschlossene Fragen,
die nur ein Ja oder Nein als Antwort zulassen) und lernen zugleich Ihr Gegentber besser kennen.

Vorgehen: Person A befragt Person B mit offenen Fragen zu einem ausgewahlten Thema. Wechsel
der Rollen. Vorgabe fur die Fragen: Die Fragen beginnen immer mit folgenden W-Fragewortern.
Versuchen Sie, mdglichst viele verschiedene Frageworter in beliebiger Reihenfolge zu verwenden,
Sie kdnnen laufend abhaken. Spielerische Variante: Wer schafft es, in der vorgegebenen Zeit am
meisten verschiedene Fragewdrter zu gebrauchen? Wechsel der Rollen.

Was...(alles)? |Was noch...? |Was genau...? |Was nicht...? |Wovor?

Wie...? Wozu...? Wem...? Wo? W....

Wann...? Wer...? Wen...? Welche...?

K2 Lernportrait einer Schulerin/eines Schulers

In Absprache mit der Praxislehrperson wahlen Sie eine Schiilerin / einen Schiiler fur ein Lernportrait
aus. Zuerst beobachten Sie die Lernenden wahrend ein bis zwei Lektionen. Im Anschluss stellen
Sie aus den untenstehenden Vorschlagen verschiedene Fragen zusammen und fuhren ein
Gesprach durch. Das Gesprach kann in Absprache mit der Schilerin/dem Schiler aufgenommen
werden (nur Audioaufnahme!).

A Verhalten beobachten

Beobachten Sie das Verhalten der Schulerin/des Schilers in verschiedenen Situationen: Wahrend
Instruktionsphasen durch die Lehrperson, wahrend Einzel- oder Gruppenarbeiten, in Pausen etc.

. Wie ist die Beteiligung am Unterricht?

. Wie ist die Aufmerksamkeit?

. Wie wird auf andere Mitschuler/innen oder Lehrpersonen reagiert?

. Wie werden Auftrage ausgefuhrt?

. Werden Notizen gemacht?

. Wie sieht der Arbeitsplatz aus?
Beobachten Sie die Schilerin/den Schiler wahrend der Bearbeitung einer Aufgabe (alleine oder in
Gruppen:

. Wie wird das Problem initiiert?

. Wie wird das Problem angegangen?

. Wie wird mit Misserfolg umgegangen?
. Wie sieht die Lésungssuche aus?
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. Wie wird Hilfe gesucht / eingefordert?

... Welche Lernstrategien werden eingesetzt?
. Wie ist die Arbeitshaltung?
. Wie ist die Aufmerksamkeit?

B Gesprach liber das Lernen fiihren

Schulisches Lernen

. Wie lernen Sie?

. Was machen Sie, wenn Sie eine schlechte Note erhalten? Wie erklaren Sie sich diese?

. Wie erklaren Sie sich eine gute Note?

. Was wirden Sie brauchen, damit Sie besser lernen kénnten?

. Wie gehen Sie bei schwierigen Aufgaben vor?

. Machen Sie einen Wochenplan 0.8., um den Uberblick Uiber die Aufgaben und Priifungen zu

haben? Wie organisieren Sie sich?

. Was machen Sie, wenn Sie irgendwo nicht weiterkommen? Wer hilft Ihnen?
. Wie bereiten Sie sich auf Prifungen vor? Ist das in allen Fachern gleich?
. Verspulren Sie einen Leistungsdruck? Woher?

Wohlbefinden / Schulklima

. Fuhlen Sie sich an der Schule bzw. in der Klasse wohl? Wieso?
. Wenn Sie wiinschen konnten, was miisste an dieser Schule verandert werden? Wieso?
. Was machen Sie als Ausgleich in lhrer Freizeit?

Endprodukt
Variante 1 (schriftlich, kann auch als Leistungsnachweis z&hlen)

1)
2)
3)

4)

Gesamteinschatzung Beobachtung

Gesamteinschatzung Gesprach

Vergleich Beobachtung und Gesprach — wo stimmen diese Uberein? Wo gibt es
Unterschiede?

Bezlge zu berufswissenschaftlichen Inhalten herstellen und Schlisse flr das eigene
Unterrichten ziehen

Variante 2 (Prasentation / Diskussion im RS)

1)
2)
3)

Gesamteinschatzung Beobachtung (Prasentation)

Ausschnitt aus dem Gesprach gemeinsam horen (ca. 3 Minuten)

Diskussion zu Ubereinstimmungen und Unterschiede zwischen Gespréch und Beobachtung,
aber auch zur Dynamik der Kommunikation. Bezluge zu berufswissenschaftlichen Inhalten
herstellen und Schlisse flr das eigene Unterrichten ziehen
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K 3 Individuelle Begleitung und Lernberatung von Schulerinnen und
Schulern

In Absprache mit der Praxislehrperson wahlen Sie eine Schulerin/einen Schuler fur die individuelle
Begleitung aus und organisieren diese (Dauer, Zeitpunkt, Inhalt) unter Einbezug der Schilerin/des
Schulers. Die Lernbegleitung sollte idealerweise nicht einmalig sein, sondern tber mehrere Wochen
gehen.

Abgrenzung: Wichtig ist, dass Sie von Anfang an deklarieren, dass es bei der Beratung um das
Lernen geht und nicht um allgemeine Lebensfragen. Wenn Konzentrationsschwierigkeiten z.B. eine
Folge von massiven psychischen Problemen sind, so kann das nicht in einer Lernberatung gelost
werden, es ginge dann mehr darum, zu prufen, an wen ein Schuler / eine Schulerin sich konkret
wenden kénnte (Schulsozialarbeit, Schulpsychologischer Dienst etc.).

Beratung von Schilerinnen erfordert eine gezielte Gesprachsfihrung mit klarer Struktur und
sorgfaltiger Vorbereitung. Hilfreiche Informationen zu den verschiedenen Gesprachstypen als
Lehrperson, zu Methoden und spezifischen Fragen finden Sie bei Palzkill (2015).

Die Aufgabe als Lehrperson ist es, beim Lernen zu unterstitzen und mit den Schuilerinnen und
Schulern festzulegen, was flr konkrete Ziele zu erreichen sind. Als Hilfe fir eine Klarung der Ziele
kann z.B. folgendes Instrument dienen:

Ziele definieren Das will ich lernen / kénnen:

Damit werde ich mich belohnen / so Das hat diesen Nutzen fiir mich:
werde ich die Erreichung des Ziels
feiern:

Ich verfolge mein Ziel!
fur meine Familie / Freunde/Freundinnen:

So unterstitzen mich meine Helfer /

innen: (Freunde, Eltern, Lehrpersonen,
andere?)

Weitere Helfer / innen sind...

Sie helfen mir durch...:

Abb. 22: Ziele definieren (nach Hardeland, 2018, S. 71).
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Es empfiehlt sich, Lernende schon im Vorfeld so zu informieren und gleich beim ersten Mal eine
Vereinbarung zu unterzeichnen, die Ziele, Aufgaben und Rollen klart. Klaren Sie auch ihre Aufgaben
in Absprache mit der Klassenlehrerin und regeln die Vertraulichkeit der Informationen.

Hinweis: Ein Beispiel einer mdglichen Lernvereinbarung ist flir die Dozierenden als Word-Dokument
auf Moodle zu finden.

Endprodukt
Variante 1 (schriftlich — kdnnte auch gleich als Leistungsnachweis zahlen)

e Standortbestimmung/Reflexion nach dem ersten Beratungstermin

e Planung der Lernbegleitung aufgrund der Standortbestimmung

e Schlussreflexion, ev. auch unter Einbezug der Schulerin/des Schilers a) bezuglich des
Lernfortschritts der Schulerin/des Schilers und b) beziglich des eigenen Lernprozesses im
Bereich Beratung und Lernunterstitzung

Variante 2 (Prasentation/Diskussion im RS)

o Standortbestimmung/Reflexion nach dem ersten Beratungstermin
o Austausch/Kollegiale Beratung zur Planung der Lernbegleitung im Reflexionsseminar
o Schlussreflexion im Reflexionsseminar
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Modul L — Feedback

Ziele

Die Studierenden...

. wissen um die Bedeutung von Feedback flr den Lernprozess der Schiler/innen
. kennen einige Prinzipien wirksamen Feedbacks — in und ausserhalb des Unterrichts
. kennen zentrale Elemente von Feedbackregeln und haben diese geubt

Hinweis: Im folgenden Text sind diejenigen Kommunikations- und Feedbacktechniken kursiv und
fett hervorgehoben, zu welchen Ubungen zu finden sind.

Hintergrund

Der Begriff ,Feedback® stammt aus der Kybernetik und bedeutet Rlckkoppelung. Er wurde in die
Kommunikation Gbernommen und wird meist als ,Rickmeldung® Ubersetzt. Professionell
Feedback geben und nehmen ist eine zentrale Anforderung an Lehrpersonen und erfolgt in
vielfaltiger Weise. So kdnnen Lehrpersonen Feedback an Schiler/innen, Eltern oder Kolleg/innen
geben. Umgekehrt erhalten sie Feedback von diesen Personen bzw. kdnnen es gezielt einholen.

Hattie (2014) hat in seiner Metastudie nachweisen kénnen, dass Feedback von Lehrpersonen an
Lernende eines der wirksamsten Elemente von erfolgreichen Lernsettings darstellt (Effektstarke
0.75). Feedback kann sich auf Resultate und Lernleistungen beziehen, aber ebenso auf den Prozess
des Lernens, oder auf Aspekte der Selbstregulation und Lernstrategien. Am wenigsten Wirkung auf
die Lernleistung hat allgemeines, auf die Person der Lernenden bezogenes Feedback (Hattie, 2014,
S. 132ff.). Feedback kann in den Unterricht integriert erfolgen oder additiv nach einer Stunde
Sequenz.

Wenn Lehrpersonen regelmassig — auch in den Unterricht integriert — Feedbacks von Lernenden
einholen, kbnnen sie besser einschatzen, wo die Schuilerinnen und Schiiler stehen, was sie zum
Lernen noch brauchen und wo allféllige Schwierigkeiten liegen. Sie koénnen ihren Unterricht
entsprechend gezielter ausrichten. Lernende sind zudem aktiver und motivierter, wenn ihre Sicht
gefragt ist und Wirkung zeigt (Hattie 2014, S.132ff.).

Lernwirksames Feedback

Am meisten Wirkung hat Feedback, wenn es nicht nur rickwartsgewandt (,Feedback®) erfolgt,
sondern im Hinblick auf ein Ziel ,Feedup® und damit prospektiv als ,Feedforward® (Schratz, 2015, S.
57). Das qilt fur die individuelle Lernbegleitung ebenso, wie fur den Unterricht oder im Team von
Lehrpersonen.

Ein Feedback sollte dem Gegenuber die Mdglichkeit geben, sich mit sich und seinem Verhalten
auseinanderzusetzen. Es sollte zielorientiert sein, indem es einerseits die Person wertschatzend
annimmt und gleichzeitig neues Verhalten erméglicht. Positives Feedback geben, ist eine wichtige
Basis, um auch Wiinsche zu platzieren und Veranderungen anzustossen. Das Feedback fordert
sowohl fachlich wie emotional heraus. Die Reaktion auf ein Feedback ist nicht voraussehbar,
besonders wenn auch personliche Verhaltensweisen angesprochen sind oder ,blinde Flecken®
berthrt werden, also Aspekte, die den Empfangenden vorher nicht bewusst waren, bzw. die sie
anders sehen (Schratz, 2015).
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Folgende Prinzipien erhéhen die Chance, dass ein Feedback einen konstruktiven Prozess auslost
(vgl. dazu auch Buhren, S. 27):

Wenn die Beziehung zwischen der Feedback gebenden und Feedback empfangenden
Person auf Vertrauen und Wertschatzung basiert

Wenn die Feedback gebende Person echtes Interesse an der persdnlichen Entwicklung
der Feedback empfangenden Person zeigt

Wenn Feedback erwlinscht ist, also, wenn die empfangende Person sich tatsachlich mit
ihrem Verhalten und dessen Wirkung auseinandersetzen will

Wenn die Frage/das Thema von der Empfangerin/dem Empfanger selbst gestellt wird
Wenn ,Fehler als Lernchancen gesehen werden

Wenn die Feedbackregeln eingehalten und angemessene Formulierungen gewahlt werden

Hilfreiches Feedback ist

verstarkend: Ich betone in meinem Feedback auch beobachtete Starken. Dann kann auch
Kritik besser angenommen werden

beschreibend: Konkrete Beobachtungen werden genannt und erst in einem zweiten Schritt
allenfalls in Bezug auf das eigene Erleben gewertet (Ich-Botschaften)

konkret: Es hat klaren Situationsbezug (keine Verallgemeinerungen): ,Mir ist aufgefallen,
dass du bei der Auswertung der Aufgabe nicht auf die Frage des Jugendlichen
eingegangen bist".

ehrlich: Alles, was ich sage, ist wahr. Ich sage nicht alles, was wahr ist.

angemessen: Die Bedurfnisse beider am Feedback beteiligten Personen sind
bertcksichtigt

brauchbar: Das Verhalten muss von der Feedback erhaltenden Person geandert werden
konnen, ist steuerbar

I6sungsorientiert: Es zeigt Perspektiven auf, was eine Person konkret verandern kann im
Hinblick auf ein angestrebtes Ziel

offen flr weitere Sichtweisen: Weil Feedback subjektive Eindriicke enthalt, sind bei
Abweichungen weitere Personen nach ihren Meinungen zu befragen (Triangulation)

Fiar das Empfangen von Feedback gilt:

Zuhdren — nicht relativieren, argumentieren oder erklaren

Nachfragen, wie etwas genau gemeint ist (z.B. nach Beobachtungen fragen)

Zu verstehen versuchen und Notizen machen

Eigene Gefiihle dussern und eigene Optik schildern

Sich bedanken

Das Feedback als Lerngelegenheit betrachten. Anschliessend Uberlegen, wo und wie die
Sichtweise weiterhilft, entscheiden, was aufgenommen wird und was nicht.

Hinweis:

Zum Thema Feedback gibt es eine ganze Reihe empfehlenswerter Erklarvideos:

https://www.michaelmittag.ch/filme/?cat=feedback
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Modul L — Ubungen

L1 Professionell Feedback geben und nehmen

Ziele: Sie haben ein negatives Feedback so ausgesprochen, dass das Gegenlber es annehmen
kann und als hilfreich ansieht. Sie haben ein Feedback zur Kritik aussprechenden Person gegeben
und erfolgreiche Formen von Feedback reflektiert.

Vorgehen: Auf A4-Papier werden ,zu kritisierende” Verhaltensweisen in Ich-Form geschrieben, die
angesprochen werden sollen. Jedes zweite Gruppenmitglied wahlt eine Karte, setzt sich irgendwo
im Raum auf einen Stuhl und halt die Karte mit Schrift nach aussen vor sich hin (Personen A). Die
anderen (Personen B) setzen sich nun ebenso verteilt je einer Person gegentber. Person B spricht
nun die genannte Verhaltensweise auf der Karte an, méglichst so, dass Person A das negative
Feedback akzeptieren kann. Person A antwortet entweder verstandnisvoll oder abwehrend etc., je
nach Art des Feedbacks. Nach 5 Minuten gibt Person B Feedback zum Feedback (,Was konnte ich
gut verstehen, wo wurde ich witend” etc.). Rollentausch und Auswertung im Plenum.

Mogliche Beispielsatze

- Ich (Kolleg/in) komme regelmassig 15 Minuten zu spat zum vereinbarten Co-Planning.
- Meine Kleider riechen nach Schweiss (Kolleg/in)

- Ich unterbreche mein Gegentber in Besprechungen

- lch (Praxislehrperson) trete nahe an die Lernenden heran, diese weichen zurtick

L2 Positives Feedback geben

Ziele: Sie schulen Ihren Blick fir spezifische Starken von Personen aus der Zusammenarbeit, Sie
geben konkret und bezogen auf Situationen Feedback und erhalten selbst positives Feedback.

Vorgehen: Nach einer langeren Arbeitssequenz geben Sie einander gezielt positives Feedback.
Jede Person kommt an die Reihe und die anderen haben die Gelegenheit, konkret zu nennen, was
Ihnen positiv an Fahigkeiten dieser Person aufgefallen ist. Das Feedback kann im Plenum, in
Kleingruppen, oder in Tandems (z.B. auch in Kugellager) erfolgen. Im Plenum reichen
Ruckmeldungen von drei bis vier Personen. Zentral ist, dass Feedbacks auf Beobachtungen
bezogen sind: Wie komme ich zu meiner Einschatzung?

L3 Feedback-Methoden

Ziele: Sie probieren in lhrem Unterricht unterschiedliche Feedbackmethoden aus und erweitern so
Ihr Methodenrepertoire.

Vorgehen: Verschaffen Sie sich einen Uberblick (iber verschiedene Feedbackmethoden:

- Erklarvideo: https://tube.switch.ch/videos/15844bb4
- Feedback-Methoden (Bastian et al., 2016): https://go.fhnw.ch/pu7eN2

Planen Sie den Einsatz einer dieser Methoden im Praktikum. Bertcksichtigen Sie dabei auch die
Hinweise zu lernwirksamem Feedback. Diskutieren Sie anschliessend im Seminar die Erkenntnisse
daraus.
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