
New Work Design 
Zusammenarbeit neu denken und gestalten 
 
Ausgangslage 
Organisationen stehen vor der Herausforderung, ihre Formen der Zusammenarbeit, Führung 
und Entscheidungsfindung an eine sich wandelnde Arbeitswelt anzupassen. Digitalisierung, 
Fachkräftemangel, steigende Komplexität und veränderte Erwartungen von Mitarbeitenden stel-
len etablierte Strukturen zunehmend infrage. 
Neue Formen der Zusammenarbeit erfordern eine fundierte Auseinandersetzung mit bestehen-
den Strukturen, Rollen, Entscheidungswegen und der gelebten Organisationskultur. Dabei gibt 
es keine Standardlösung: Organisationen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Aufgaben, ihrer 
Geschichte, ihrer Mitarbeitenden und ihrer Rahmenbedingungen. 
Mit New Work Design begleiten wir Organisationen dabei, ihre Zusammenarbeit zu reflektieren 
und passende Organisations-, Führungs- und Entscheidungsstrukturen zu entwickeln und zu 
erproben. Unsere Fachpersonen verbinden wissenschaftliche Erkenntnisse mit langjähriger Er-
fahrung in Führung, Beratung und Organisationsentwicklung. Je nach Ausgangslage beziehen 
wir agile, partizipative und selbstorganisierte Ansätze wie beispielsweise Elemente aus Soziok-
ratie oder Holakratie ein. 
Im Zentrum steht nicht die Einführung eines bestimmten Modells, sondern die Entwicklung von 
Lösungen, die zur jeweiligen Organisation passen. 
 
Zielgruppe 
New Work Design richtet sich an Organisationen, die ihre Formen der Zusammenarbeit, Füh-
rung und Entscheidungsfindung gezielt weiterentwickeln möchten. 
Unsere besondere Expertise liegt bei sozialen Organisationen und Organisationen der erwerbs-
orientierten Eingliederung. Darüber hinaus begleiten wir öffentliche Institutionen, Non-Profit-Or-
ganisationen und privatwirtschaftliche Unternehmen. 
 
Ziele 
New Work Design unterstützt Organisationen dabei, 

• Organisations-, Führungs- und Zusammenarbeitsstrukturen gezielt weiterzuentwickeln, 
• Rollen, Verantwortlichkeiten und Entscheidungswege zu klären, 
• Partizipation, Verantwortungsübernahme und Selbstorganisation zu fördern, 
• passende neue Formen der Zusammenarbeit zu entwickeln und zu erproben, 
• Veränderungs- und Innovationsfähigkeit nachhaltig zu stärken. 

 
Aktivitäten und Massnahmen 
Die Begleitung umfasst drei aufeinander bezogene Schritte: 
 

1. Auftragsklärung und Situationsanalyse 
Gemeinsam klären wir Ausgangslage, Herausforderungen und Entwicklungsziele. Wir analysie-
ren bestehende Strukturen, Rollen, Entscheidungswege und Formen der Zusammenarbeit und 
beziehen dabei die Perspektiven von Führungspersonen und Mitarbeitenden ein. 
 

2. Entwicklung, Erprobung und Umsetzung 
Auf Grundlage der Analyse entwickeln wir gemeinsam passende Formen der Zusammenarbeit, 
Führung und Entscheidungsfindung. Dabei verbinden wir wissenschaftliche Erkenntnisse und 
praxiserprobte Ansätze mit den konkreten Anforderungen der Organisation. 



Die entwickelten Lösungen werden schrittweise erprobt und umgesetzt. Wir begleiten Füh-
rungspersonen, Teams und Mitarbeitende bei der Anwendung und unterstützen bei notwendi-
gen Anpassungen. 
 

3. Evaluation und Weiterentwicklung 
Gemeinsam überprüfen wir die eingeführten Veränderungen und entwickeln sie auf Grundlage 
der gewonnenen Erfahrungen weiter. Je nach Bedarf kommen Workshops, qualitative Erhebun-
gen oder Mitarbeitendenbefragungen zum Einsatz. Erfolgreiche Ansätze werden schrittweise in 
der Organisation verankert. 
 
Dauer 
Die Dauer richtet sich nach der Ausgangslage, dem Bedarf und den angestrebten Veränderun-
gen der Organisation. Das Angebot reicht von punktuellen Analysen und Workshops über mehr-
monatige Veränderungsprozesse bis hin zu längerfristigen Begleitungen und Entwicklungspart-
nerschaften. Umfang und Intensität werden gemeinsam festgelegt. 
 
Mehrwert 
New Work Design unterstützt Organisationen dabei, Formen von Führung, Zusammenarbeit 
und Entscheidungsfindung zu entwickeln, die zu ihren tatsächlichen Anforderungen passen, 
statt vorgefertigte Modelle zu übernehmen. 
Dadurch können Rollen und Entscheidungswege klarer gestaltet, Mitarbeitende stärker beteiligt 
und eigenverantwortliches Handeln gefördert werden. Gleichzeitig entstehen Strukturen, die 
wirksame Zusammenarbeit sowie die Veränderungs- und Innovationsfähigkeit der Organisation 
stärken. 
Die Verbindung von wissenschaftlichen Erkenntnissen, langjähriger Praxiserfahrung und ge-
meinsamer Entwicklung mit den Beteiligten ermöglicht eine fundierte, praxisnahe und nachhal-
tige Organisationsentwicklung. 
 
Preisgestaltung 
Auf Anfrage 
 
Kontakt 
Lorenz Jonas Meyer, lorenzjonas.meyer@fhnw.ch 
 
Fachpersonen 
Thomas Geisen, Markus Höning, Anja Kamm, Renata Lazarova, Lorenz Meyer und Guy Och-
senbein 
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