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Aktivierende 
Gespräche

Zuhörprozess

Beziehungen

aktivierbare 
Themen
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Bildung eines 
Kreises von 
Aktiven:

Versammlung

Schwerpunkt-

setzung
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Gemeinsam thematische 

Prioritäten setzen

• Verbesserung der Lebenssituation von Kindern und Jugendlichen
• Mehr Aktivitäten und Angebote für/mit Jugendlichen
• Mehr Bolzplätze 
• Integration von Kindheit an fördern
• Schwerpunkt setzen bei der Förderung von Kindern und Jugendlichen
• Unterstützung bei Übergang Schule-Beruf
• Angebote für Jugendliche

• Verbesserung der Freizeitangebote im Stadtteil
• Mehr Sportangebote für Erwachsene
• „Offenes Café“
• Angebote für Hausfrauen
• Schwimm- und Sportangebote für Frauen in Setterich
• Langeweile mindern

• Verbesserung des Miteinanders im Stadtteil
• Öffnung für frühzeitige Kontakte der Kinder zu anderen Kulturen ermöglichen
• Abbau von Vorurteilen
• Verbesserung der Kommunikation zwischen den Nachbarn
• Beziehung zwischen den Generationen verbessern

• Verbesserung des Wohnumfeldes
• Zu viel Lärm, zu wenig Sauberkeit 
• Öffentliche Verunreinigung durch Pipi
• Wohnumfeld (Wohnungsgröße, Skaten)
• Ärger über Fußballspiel vor der Wohnung
• Unsauberkeit / zu viel Abfall im Wohnumfeld (5 x); Eigeninitiative fördern
• Problem Spielhalle

Entscheidung:

Priorität

•Verbesserung der 

Lebenssituation 

von Kindern und 

Jugendlichen

•Verbesserung des 

Wohnumfelds
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Recherche und 
Hintergrundarbeit

Aktionen

Öffentlichkeits-
arbeit

Vernetzung

Erweiterung des 
Kreises der Aktiven
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Gemeinsame Aktionen
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Verhandlungserfolge 
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Gemeinsam aktiv werden: umsetzbar, mit Spaß
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Gemeinsame Interessen verfolgen verbindet
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Aufbau einer 
nachhaltigen, 

demokratischen 
Bewohner_innen-
struktur

Aufbau einer nachhaltigen, demokratischen 

Bewohner_innenstruktur
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Nachhaltige Struktur aufbauen
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Foto Programm Haus Setterich
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Förderliche Rahmenbedingungen

Kommunikation

• Haltung / Menschenbild der Akteure

• Demokratische Vorgehensweise

• Kommunikation auf Augenhöhe mit den 

Bewohner_innen

• Kooperatives, vernetztes Handeln

• Kritische Reflexion der eigenen Rolle

• Regelmäßige Reflexion der Bewohner_innen 

miteinander

• Kultursensibles Vorgehen
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Integrations

agentur 

Migrations-

beratung für 

Erwachsene

Lange 

leben im 

Quartier 

Unterstütz-

ung von 

Asylbewerb-

er_innen

Insbesondere Programmgebiet Soziale Stadt 

Setterich-Nord 

Gesamtstadt

Bürger-

Aktivierung

Haus 

Setterich

Treffpunkt 

Siedlung 

OstCafé Mama I

Café Mama 

II

mit Flucht-

erfahrung

Freizeitan-

gebote

Kinder: 

Tanzen, 

Theater

Ferienwork-

shops Kinder 

und Jugendl.

Aufsuch-
ende
Soziale
Arbeit

Breslauer 

Weg

Beratung 

Aktive Nachbarschaft 

Setterich e.V. 

Dienstbereiche Stadtteilbüro DRK

Dienststellen:
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Förderliche Rahmenbedingungen

Planung

• Frühe Einbindung in Planungsprozesse

• Ergebnisoffene Prozesse und Handlungsspielräume

• „Langer Atem“ aller Beteiligten

• Persönliche Ansprechpartner in Kommune oder bei 

Wohnungsgesellschaften hilfreich

• Unbürokratisches Vorgehen, Flexibilität

• Interdisziplinäre und interkulturelle Zusammenarbeit

• Zeitliche und personelle Ressourcen für CO 

• Qualifiziertes Personal
.
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In: Lüttringhaus, Maria/Richers, Hille (2003): Handbuch aktivierender Befragung
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