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Die Arbeitswelt der Zukunft 
Wie Schweizer Unternehmen den Wandel erfolgreich gestalten. 
Ein Praxisleitfaden für KMU.

Alessia Ruf & Marco Looser
Wirtschaftsforum 2019 – Olten – 4. September 2019



Wirtschaftspartner/innen
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From Digital to Workplace Transformation
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Agenda
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Die Sinnfrage steht im Zentrum…
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

WHY
• Warum ist die Veränderung sinnvoll?

• Wie bringt sie uns als Organisation/Team weiter?

• Was bringt sie mir persönlich?

HOW
• Wie gehen wir vor?

• Was habe ich für eine Rolle?

• Wie muss ich mich verändern?

• Was kann ich mitgestalten?

WHAT
• Was ändert sich konkret? Was bleibt gleich?

• Wie sehen die einzelnen Schritte und Phase aus?

• Woran wird der Erfolg gemessen?



Die Digitale Transformation
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«Der Nutzen der Digitalen Transformation 

ist es, ein Unternehmen in eine Form zu 

führen, in der es im digitalen Zeitalter 

eine wettbewerbsfähige Position erzielen 

kann.» 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________  
Wirtschaftsforum 2019   kmu-transformation.ch 

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.



7 Handlungsfelder
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Arbeitswelt 4.0
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Technology (Technologien)
Zeit- und ortsunabhängige 

Zusammenarbeit (Kollaboration) 
aller Beteiligten mit einer dem
Menschen dienenden Technik. 

Dank dem Einsatz von zukunfts-
gerichteten Hilfsmitteln für die 

Informations- und Wissens-
arbeitenden lassen sich enorme 

Potenziale ausschöpfen.

People (Mitarbeitende) 
Hinführung, Begleitung und Weiterbildung der Mitarbeitenden zu digitaler Mentalität. Dazu gehören 

kollaborationskonforme Denk-, Handlungs- und Arbeitsweisen, welche die Potenziale der technischen, 
räumlichen und menschlichen Gegebenheiten bestmöglich einbeziehen.

Place (Arbeitsumfeld)
Gezielte räumliche Gestaltung und 
Ausstattung, abgestimmt auf den 
jeweiligen Arbeitscharakter 
(Arbeitsart/Einzelaufgaben/Team-
work) sorgen für verbesserte 
Arbeits-ergebnisse (z.B. Effizienz, 
Effektivität, Innovationskraft, 
Verkaufserfolge).



32.0%

23.0%

23.4%

21.2%

Grossunternehmen
250+ Beschäftigte

Kleinstunternehmen
1-9 Beschäftigte

Kleine Unternehmen
10-49 Beschäftigte

Mittlere Unternehmen
50-249 Beschäftigte

Teilnehmende
Unternehmensgrösse
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N= 366

N= 263

N= 268

N= 243

67.7%
; 774

32.0%
; 366

KMU Grossunternehmen



Verständnis Arbeitswelt 4.0
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.



Fortschritte in 
der Arbeitswelt 4.0
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.

44%

43%

43%

50%

13%

8%

KMU

GU

Wir stehen am Anfang Wir sind mitten drin Wir sind weit fortgeschritten



Einbindung 
der Mitarbeitenden
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.

27%

59%

14%

27%

56%

17%

Ja Nein Noch nicht, ist
geplant

KMU GU



Treiber der Arbeitswelt 4.0
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.

Kommunikation 
und 

Zusammen-
arbeit

Innovation und 
Kreativität

Bedürfnis nach 
mehr Flexibilität

Höhere 
Attraktivität als 
Arbeitsgeber/in

KMU: 64% KMU: 64% KMU: 54% KMU: 49%

GU: 61% GU: 70% GU: 58%
GU: 64%



Barrieren Arbeitswelt 4.0
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.

Fehlendes 
Know-how

Andere 
Prioritäten

Mangel an 
Personal zur 
Umsetzung

Führungs- & 
Organisations-

struktur

KMU: 40%
KMU: 37% KMU: 34% KMU: 33%

GU: 47% GU: 32% GU: 33%
GU: 60%



Arbeitswelt 4.0
Wechselwirkung der 3 Dimensionen
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Technology (Technologien)
Place: 79%

People: 79%

People (Mitarbeitende) 
Place: 63%

Technology: 77%

Place (Arbeitsumfeld)
People: 70%

Technology: 78%



Agenda
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Praxisleitfaden



Arbeitswelt-Zukunft.ch
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So können Sie Ihr Arbeitswelt-Projekt 

strukturieren:

1. Mitarbeitende einbeziehen

2. Ideenfindung mittels Canvas-

Workshops

3. Strategie und Roadmap 

entwickeln

4. Umsetzung und 

Changemanagement 

5. Erfolgskontrolle und 

kontinuierliche Optimierungen



Die Arbeitswelt 4.0
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Forschungsresultate, der Praxisleitfaden mit den drei 

Pfeilern der Arbeitswelt 4.0, Workshop Canvas, Mini-

Fallstudien, Checklisten und vieles mehr auf:

www.arbeitswelt-zukunft.ch
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Danke!

www.kmu-transformation.ch www.arbeitswelt-zukunft.ch


