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Modulübersicht 

Modul 1  
Wohnsitz, Niederlassung und Aufenthalt 

Abgrenzung Wohnsitz / Aufenthalt 8 Lektionen 
– Wohnsitzbegriffe / Niederlassungsfreiheit 
– Abgrenzungen beim Aufenthalt
– Spezialfälle

Rechtsprechung / Verfügung 12 Lektionen 
– Inhalt einer Verfügung
– Vollzug und Bussenwesen
– Erhebung

Dokumente und Bescheinigungen 4 Lektionen 
– Heimatschein
– Wohnsitzbestätigungen / Bescheinigung zum auswärtigen Aufenthalt
– Ausweise 

Datenschutz und Gebühren 8 Lektionen 
– Begriffe und Grundsätze 
– Rechtmässigkeit der Datenbearbeitung 
– Auskünfte aus dem Einwohnerregister 
– Fallbeispiele aus der Praxis 

Registerführung 16 Lektionen
– Mutationswesen / Meldegründe
– Drittmeldepflicht
– Umgang mit KESR
– Meldewesen ausländische Staatsangehörige
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Modul 3  
Ausländerrecht 

Vorschriften Bundesebene 4 Lektionen
– Bundesgesetz über Ausländerinnen und Ausländer

Bilaterale Verträge  4 Lektionen
– Kurzer allgemeiner Überblick über den Inhalt der bilateralen Verträge
– Auswirkungen für die Einwohnerdienste

Asyl- und Flüchtlingswesen (AsylG) 4 Lektionen
– Gesetzliche Grundlagen (AsylG, AIG, FK, EMRK)
– Ablauf Asylverfahren und Zuständigkeiten
– Flüchtlingsbegriff (Art. 3 AsylG) und Glaubwürdigkeitsprüfung (Art. 7 AsylG)
– Wegweisungsvollzug
– Beschwerdeverfahren
– Verschiedene Bewilligungsarten im Asylbereich 

Zentrales Migrationsinformationssystem (ZEMIS)  4 Lektionen
– Allgemeines
– Meldewesen / Meldefluss
– Meldevarianten 
– Arbeit mit ZEMIS
– Namensschreibweise und Sonderzeichen

Vollzug Ausländerrecht Kanton 16 Lektionen
– Allgemeines
– Bewilligung
– Meldevorschriften
– Einreise und Aufenthalt
– Familiennachzug, Besuchsaufenthalt
– Abweichungen von den Zulassungsvoraussetzungen
– Visum (insbesondere Rückreisevisum)
– Vorläufige Aufnahme
– Reisepapiere für schriftenlose Ausländer
– Integration
– Aufenthaltsbeendigung / ausländerrechtliche Massnahmen und Zwangsmassnahmen

Krankenversicherungspflicht in der Schweiz 4 Lektionen
– Die Versicherungspflicht in der Schweiz
– Das Optionsrecht
– Die Zwangsversicherung

Modul 2  
Urkunden / Daten  

Urkundenfälschung 8 Lektionen 
– Erkennen von Fälschungsarten
– Informationen über Sicherheitselemente
– Vorgang einer Ausweisprüfung
– Praktische Arbeiten mit Anschauungsbeispielen

Rechtsstellung ED / Kompetenzregelung / Strafwesen 8 Lektionen
– Rechtsstellung der Einwohnerdienste
– Kompetenzordnung
– Meldepflicht und Strafwesen
– Vorladungen, Anträge, Verfügungen 

Politische Rechte  6 Lektionen
– Gesetzgebung über die politischen Rechte
– Stimmrecht, Wahl- und Abstimmungsarten
– Organisation von Wahlen und Abstimmungen 
  (Vorbereitung, Durchführung und Feststellung der Ergebnisse bei 
  eidgenössischen, kantonalen und kommunalen Wahlen und Abstimmungen)
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Modul 4  
Kommunikation   

Gesprächsführung 12 Lektionen 
– Wahrnehmung und Kommunikation 
– Die spezielle Situation am Schalter 
– Moderne Umgangsformen 
– Konstruktiver Umgang mit Beschwerden und schwierigen Situationen 
– Gespräche strukturieren und zielgerichtet führen

Interkulturelle Kommunikation im Migrationskontext 16 Lektionen
–  Grundlagen: Kulturen und Kulturstandards und ihr Einfluss auf  
  Wahrnehmung und Verhalten; interkulturelle Herausforderungen
– Gesellschaftliche Herausforderung Migration: Erfahrung und Erkenntnisse
– Emotionale Kompetenz und interkulturelle Sensibilität als Basis von  
  interkultureller Kompetenz
– Interkulturelle Kommunikation: Formen, Prozesse und Ursachen  
  für Missverständnisse und Störungen
– Das Interaktionsmodell als Handlungsinstrument in interkulturellen Situationen

Umgang mit Konflikten 4 Lektionen
–  Konfliktsymptome
– Konfliktarten
– Konfliktursachen
– Konfliktvermeidung
– Konfliktlösung

Mitarbeitendenführung 12 Lektionen
– Bedeutung der Arbeit für die Mitarbeitenden
– Führungsstil
– Führen mit Zielvereinbarung

Modul 5  
Recht 

Internationales Privatrecht 4 Lektionen
– Allgemeines zum internationalen Privatrecht (IPR)
– Wichtige allgemeine Bestimmungen des IPRG
– Wichtige Bestimmungen des besonderen Teils des IPRG

Zivilstandswesen 8 Lektionen
– Das Zivilstandswesen im Wandel der Zeit
– Internationale Abkommen (Staatsverträge) und Dokumente (CIEC)
– Die Register vor und ab Infostar
– Dokumente vom Heimatort / Wohnort und Ereignisort
– Zivilstandskreis / Kunden Ereignis (Geburt / Ehe / Tod / Anerkennung) 
– Zivilstandskreis Gemeindestellen / Bestattung
– Adoption
– Datenbekanntgabe / Familienforschung  / Datensicherheit
– Gebühren

Natürliche Personen, Erwachsenenschutzrecht  12 Lektionen
– Personenrecht natürliche Personen
– Vom Vormundschaftsrecht zum Erwachsenenschutzrecht

Namensrecht 4 Lektionen
– Namensgeschichte / Grundlagen
– Namensarten
– Aktuelles Namensrecht
– Vornamen
– Optionsrecht
– Namenserfassung Infostar
– Namensänderung
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