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ACCREDITED

CAS Freiwilligen-Management
Aufbau, Forderung und Verankerung von Freiwilligenarbeit

Ein professionelles Freiwilligen-Management ist die Grundlage, um die Zusam-
menarbeit mit Freiwilligen fir alle Beteiligten optimal zu gestalten.

Fur viele Organisationen sind freiwillig tatige Menschen eine unverzichtbare Ressource fur die Reali-
sation ihrer Projekte und Auftrage. Neben der tatkraftigen Mitarbeit beleben die Freiwilligen eine In-
stitution auch, sei es durch ihre Lebenserfahrung oder ihre Kenntnisse und Kompetenzen. Ob die
Freiwilligen ihre Starken ausleben kdnnen und einer Organisation von Nutzen sind, oder ob sie fur ei-
nen Mehraufwand sorgen, hangt insbesondere vom Freiwilligen-Management ab. Denn die Winsche
und Bedurfnisse der Freiwilligen sollen mit den Anforderungen, welche eine Organisation an diese
herantragt, in Einklang gebracht werden. Zentral dabei sind klare Richtlinien, eine wertschatzende Be-
ziehung zu den Freiwilligen und die Integration der Freiwilligenarbeit in die Gesamtstrategie einer Or-
ganisation.

Ziele Absolvent*innen

e haben vertiefte Kenntnisse zur nachhaltigen Férderung von Freiwilli-
genarbeit und deren strategischer Verankerung innerhalb der Organi-
sation

e konnen Einsatzbereiche flr Freiwillige planen, geeignete Personen da-
fur gewinnen und sie in die Organisation integrieren

e sind in der Lage, engagementfreundliche Rahmenbedingungen zu ge-
stalten
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Inhalte

Zielpublikum

Voraussetzungen

Abschluss

Daten

Kurs 1: Grundlagen des Freiwilligen-Managements

EinfUhrung in die Freiwilligenarbeit / Einfihrung in das strategische Freiwilli-
gen-Management / Freiwilligen-Management: das Berufsbild

Kurs 2: Offentlichkeitsarbeit, digitales Marketing und Ethik
Offentlichkeitsarbeit / Digitales Marketing in der Freiwilligenarbeit / Ethik
Kurs 3: Recht, Qualitatsmanagement, Finanzen und Partizipation
Juristische Aspekte / Qualitdtsmanagement / Finanzen, Budget, Fundraising /
Partizipation von Freiwilligen

Kurs 4: Personalmanagement

Motivation und Flhrung in der Freiwilligenarbeit / Koordination und Férderung
der Freiwilligenarbeit durch die 6ffentliche Hand / Kooperation von Haupt-
amtlichen und Freiwilligen / Rekrutierung und Verabschiedung von Freiwilli-
gen

Dieses CAS richtet sich an Personen, die verantwortlich sind flir die Freiwilli-
genarbeit in Nonprofit-Organisationen (z.B. aus dem sozialen, kulturellen
oder 6kologischen Bereich), in Gemeinden, Kirchen, Spitélern, Alters- und
Pflegeheimen, Sportvereinen, Gewerkschaften usw. Angesprochen sind auch
Personen, die privat einen Bezug zum Thema haben oder sich freiwillig/eh-
renamtlich engagieren.

Das Weiterbildungsprogramm richtet sich an Fachpersonen mit einem Ter-
tiar-Abschluss einer Hochschule (Universitaten/ETH, Padagogische Hoch-
schulen oder Fachhochschulen) oder einer hoheren Berufsbildung (Eidg. HO-
here Fachprufung, Eidg. Berufsprifungen oder Hohere Fachschulen) mit ein-
schlagiger Berufspraxis von mindestens zwei Jahren oder mit zwei Jahren Er-
fahrung in der freiwilligen/ehrenamtlichen Arbeit. Interessent*innen mit einer
beruflichen Grundausbildung (Eidgendssisches Berufsattest EBA, Eidgendssi-
sches Fahigkeitszeugnis EFZ) kdnnen aufgenommen werden, wenn sie ein-
schlagige Berufserfahrung, Leistungserfahrung sowie sonstige Qualifikatio-
nen mitbringen.

Wer die Zulassungskriterien nicht erflillt, kann als Fachhorer*in am Unterricht
teilnehmen und erhalt am Schluss eine Teilnahmebestatigung und eine Uber-
sicht Uber die Lerninhalte.

Certificate of Advanced Studies Freiwilligen-Management FHNW,
15 ECTS-Punkte

Nachster Start 20.3.2025
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Ort Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flr Wirtschaft
Riggenbachstrasse 16

4600 Olten
Kosten CHF 5 500.- (inkl. elektronischer Unterlagen)
Programmleitung Karin Freiermuth T +416127917 35

karin.freiermuth@fhnw.ch

Koordination Dagmar Witschi T +4162 957 2018
dagmar.witschi@fhnw.ch

Weitere Informationen Bei Teilnehmenden aus den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft be-
steht die Moglichkeit eines Rabatts. Genauere Informationen hierzu erteilt:
Dagmar Witschi
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